Atbildes uz piegādātāja uzdotajiem jautājumiem par atklātā konkursa „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” 

(Iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)

nolikumu

	Jautājumi
	Atbildes

	1) Lūdzam skaidrot, vai pretendents pareizi saprot, ka 1. posma nodevums ir programmatūras prototips, kura funkcionālais apjoms atbilst demonstrācijas scenārijiem (var būt uzlabots, piemēram, vizuāli vairāk pielāgojot TS definētajām plānotajam izskatam), un kurš tiks izmantots primāri lietojamības aspektu precizēšanai, bet nevis kā pilnvērtīga programmatūras versija (t.i., programmatūra versija, kas ir ierobežota funkcionalitātē, bet pilnībā atbilst piedāvātajai arhitektūrai un visām nefunkcionālajām prasībām).
	Programmatūras 1.posmam nodevums ir programmatūras prototips, kura funkcionālais apjoms atbilst tehniskās specifikācijas vizuālās demonstrācijā demonstrētajiem scenārija soļiem (var būt uzlabots, piemēram, vizuāli vairāk pielāgojot TS definētajam plānotajam izskatam) un kurš tiks izmantots primārai lietojamības aspektu precizēšanai. Programmatūras 1.posma programmatūras versijai ir jāatbilst piedāvātajai arhitektūrai.



	2) Lūdzam skaidrot prasību (EIS-TS-98) “Administratoru apmācības”:

2.1. Kas ir domāts ar prasībā minēto standartprogrammatūru? Vai ar to ir saprotama tikai lietojumprogramma, vai arī operētājsistēma un datu bāze?

2.2. Ja nepieciešams operētājsistēma un datubāzes administratoru apmācība, tad papildus lūdzam skaidrot – vai pareizi saprotam, ka 80 stundas jānodrošina uz visiem standarta programmatūras apmācību kursiem kopā, ņemot vērā, ka, piemēram, par Windows Server Latvijā nav pieejami ražotāja kursi, kas pārsniedz 40 stundas.

2.3. Vai pretendentam jānodrošina administratoru apmācības tikai par šajā projektā piegādāto standartprogrammatūru? T.i. vai varam pieņemt, ka administratori jau ir apmācīti darba ar visām šobrīd izmantojamajām standarta programmatūrām, ieskaitot operētājsistēmu un datu bāzi? Ja nē, tad lūdzam norādīt kādi tieši apmācību kursi nepieciešami Pasūtītāja darbiniekiem, kurus paredzēts iesaistīts sistēmas uzturēšanā.

2.4. Vai katram no administratoriem jānodrošina visi apmācību kursi? Vai arī paredzētā sistēmas administratoru specializācija (piemēram, daļa nodarbosies ar datu bāzes administrēšanu, bet citi – ar operētājsistēmas administrēšanu).

2.5. Vai pareizi saprotam, ka šajā prasība minētie apmācību materiāli attiecas uz projekta ietvaros izstrādāto programmatūru, nevis standartprogrammatūru, ņemot vērā, ka ražotajā kursiem tādas prasība nav pamatotas un piemērotas.
	1. Tehniskās specifikācijas (EIS-TS-98) prasībā ar standartprogrammatūru ir saprotama lietojumprogramma, operētājsistēma, datu bāze un citi finanšu piedāvājuma sadaļā “Risinājuma ieviešanas ietvaros piegādājamās standarta licences” iekļauti programmatūras produkti.

Standarta programmatūras apmācības kursiem ir jābūt vismaz 80 stundu gariem par katru piegādājamo programmatūru, izņemot gadījumus, kad ražotājs standarta programmatūras kursiem neparedz apmācību vismaz 80 stundu garumā.

2. Pretendentam ir jānodrošina standarta programmatūras kursi par katru atsevišķu produktu, kuru tas piegādā. Apmācība ir jānodrošina tikai par to standartprogrammatūru, kas nav Pasūtītāja rīcībā. Gadījumā, ja pretendents piedāvā kāda no EIS izmantotā programmatūras produkta jaunāku versiju, tad kursa ilgums var būt īsāks.

Pašlaik EIS balstās uz šādiem standarta produktiem:

· Oracle Database Standard Edition – Processor perpetual (4 gab.);

· Oracle Standard Edition One Named User Plus Perpetual (5 gab.);

· Oracle Standard Edition One – Processor Perpetual (2 gab.);

· Oracle Database Standard Edition – Named User Plus Perpetual Processor Perpetual (10 gab.);

· Oracle Enterprise Linux (6 gab.);

· Windows Server Data centr 2008R2 OLP NL Gov (2 gab.);

· Windows Server Standard 2008R2 OLP NL Gov (5 gab.);

· Windows Server External Connector  2008 OLP NL Gov (3 gab.);

· McAfee Active VirusScan  (15 gab.);

· Crystal Report 2008 (2 gab.);

· Crystal Report 2008 Developer Advantage, Runtime License for Crystal Reports (2 gab.);

· Crystal Report 2008 Full Product  Concurrent Accer Licenses (10 gab.);

· Crystal Report 2008 Full Product Concurrent Accer Licenses (5 gab.);

· VMWare vSphere 5 Enterprise for 1 Processor (8 gab.)

3. Administratoru apmācības jānodrošina atbilstoši Tehniskās specifikācijas (EIS-TS-98) prasībām, neparedzot administratoru specializāciju, t.i., standartprogrammatūras apmācības – četrām personām, apmācības darbam ar aplikāciju – 1 grupa, līdz 15 (piecpadsmit) personām. 

4. Tehniskās specifikācijas (EIS-TS-98) prasībā minēti apmācību materiāli attiecas gan uz projekta ietvaros izstrādāto programmatūru, gan uz projekta ietvaros piegādājamo biznesa procesu/specifikācijas prasību nodrošināšanā iesaistīto programmatūru, kurai ir nepieciešama Pasūtītāja administratoru apmācība. Pārējiem standarta programmatūras produktiem apmācību materiāliem ir jābūt atbilstošiem piedāvātājiem ražotāju kursiem.

	3) Lūdzam precizēt, vai par atbilstošu tiks uzskatīta tāda vizuālās demonstrācijas veidlapa, kuru veido tabula ar 2 kolonnām: 1) testa scenārija un soļa numurs, 2) pretendenta apliecinājums par to, vai iesniegtā demonstrācija satur scenārijam atbilstošu daļu (Jā/Nē).
	Tehniskā piedāvājuma vizuālās demonstrācijas veidlapai Pasūtītājs rekomendē izmantot Konkursa nolikuma 11. pielikumā iekļauto scenāriju tabulas, kur tabulas pēdējā kolonā ir paredzēts iekļaut norādi, vai soļa izpilde ir iekļauta pretendents tehniskā piedāvājuma vizuālajā demonstrācijā.

Vienlaikus Pasūtītājs norāda, ka par atbilstošu tiks uzskatīta tāda tehniskā piedāvājuma vizuālās demonstrācijas veidlapa, no kuras būs iespējams konstatēt vismaz šādu informāciju: 1) pretendenta demonstrētā scenārija nosaukumu; 2) demonstrētā scenārija soļa numuru, kas atbilst Konkursa nolikuma 11. pielikumā iekļautajam scenārija soļa numuram; 3) apliecinājumu par realizēto scenārija soli.


