Atbildes uz piegādātāja uzdotajiem jautājumiem par atklātā konkursa „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” 

(Iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)

nolikumu

	Jautājumi
	Atbildes

	1.jautājums par EIS-TS-100

1. Ņemot vērā, ka iepirkums paredz, ka Organizāciju pārvaldība ir koplietojama funkcionalitāte, kas tiek mantota no EIS Katalogu sistēmas (KAT), bet šajā sistēmā Organizācijas datu struktūrās un pārvaldības formās nav atribūtu / lauku, kas tieši atbilstu atsevišķiem prasībā EIS-TS-100 minētajiem ievadlaukiem (kā arī iepirkumā nav paredzēts EIS Katalogu sistēmas Organizāciju pārvaldības pilnveidošana), lūdzam precizēt:

1.1.       vai ar norādi par pasūtītāja veidu tiek saprasts KAT lauks Pasūtītāja veids;

1.2.       kas tiek saprasts ar (kur var administrēt) ievadlauku galvenā darbības joma;

1.3.       vai norādi par iepirkuma veikšanu cita pasūtītāja vajadzībām ir paredzēts īstenot tāpat kā KAT līdz šim (piegādes adresei papildus norādot saistīto Organizāciju) vai savādāk (ja savādāk, tad kā tieši un kurā sistēmā tas tiks administrēts – KAD vai E-Konkursu sistēmā).

2. Ņemot vērā, ka PIL/SPS paredz iepirkuma identifikācijas numurā iekļaut iepirkuma kārtas numuru, lūdzam skaidrot, kas konkrēti jāpārbauda EIS-TS-100 prasības sadaļas “Validācijas procesa gaitā” 2.apakšpunktā (lūdzam ņemt vērā, ka ne visi iestādes iepirkumi obligāti tiks reģistrēti, turklāt – secīgi, E-konkursu sistēmā), un vai pieļaujams veidot ievades lauku dalīti, paredzot, piemēram, pasūtītāja saīsinājumu neievadīt manuāli, bet ielasīt no Organizāciju klasifikatora, gadu ievadīt atsevišķi (noklusēti piedāvājot tekošo), bet numuram un papildus datiem nodrošināt 2 atsevišķus (skaitlisku un tekstuālu) ievades laukus?
	1.atbilde

1. Informējam, ka „pasūtītāja veids” un „galvenās darbības jomas” ir ES definēti klasifikatori, kurus izmanto visos sludinājumos. Šo klasifikatoru vērtības ir šādas:

I Pasūtītāja veids:  

·  Ministrija vai jebkura cita valsts vai federāla iestāde, ieskaitot to reģionālās vai vietējās apakšnodaļas;

·  Valsts vai federāla aģentūra/birojs;

·  Reģionāla vai vietēja iestāde;

·  Reģionāla vai vietēja aģentūra/birojs;

·  Publisko tiesību subjekts;

·  Eiropas institūcija/aģentūra vai starptautiska organizācija;

·  Cits: (norādīt);


II Pasūtītāja galvenā (-ās) darbības joma (-as):

·  Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi;

·  Aizsardzība;

·  Sabiedriskā kārtība un drošība;

·  Vide;

·  Ekonomika un finanses;

·  Veselība;

·  Dzīvokļu un komunālā saimniecība;

·  Sociālā aizsardzība;

·  Atpūta, kultūra un reliģija;

·  Izglītība;

·  Cita: (norādīt).

Pretendentiem jānodrošina papildus koplietošanas modulī (sk. tehniskās specifikācijas 2.pielikumā uzskaitītos datus) uzkrātajiem datiem arī citu biznesa prasībās uzskaitīto datu uzkrāšanu e-konkursu/e-izsoļu līmenī. Klasifikatora „Pasūtītāja veids” aizpildīšanu var balstīt arī uz esošā lauka „Organizācijas veida nosaukums” bāzes (sk. tehniskās specifikācijas 2.pielikuma 2.1.sadaļu), veidojot vērtību savstarpējas trasējamības tabulu.

1.1. Ar administrēšanu tiek saprasta vērtību ievadīšana/maiņa, kas ir izpildāma ar saitēm uz divām sistēmas formām: koplietošanas datu ievadīšanas/rediģēšanas forma koplietošanas interfeisa sadaļā (pašas formas izstrāde nav jāiekļauj piedāvājumā) un e-konkursu/e-izsoļu līmenī uzkrāto papildus organizācijas klasifikatoru administrēšanas forma.

1.2. Jā, to var realizēt kā norādi par iepirkuma veikšanu cita pasūtītāja vajadzībām vai kā saiti uz citu organizāciju datiem. Svarīgi nodrošināt iespēju saglabāt vairāku organizāciju sarakstus (administrējami e-konkursu/e-izsoļu līmenī), kurus var piesaistīt jaunajam iepirkumam.

2. Pašlaik iepirkuma identifikācijas numura validācijas aprobežojas ar formāta validāciju (iestādes nosaukuma saīsinājums/ kārtējais gads/iepirkuma numurs/ iespējama papildinformācija). Iestādes nosaukuma saīsinājumam ir jāatbilst koplietošanas līmenī uzkrātajai vērtībai „Saīsinātais nosaukums” vai citai centralizēti e-konkursu/e-izsoļu līmenī uzkrātajai vērtībai, ja to definēja pasūtītājs.  Kārtējā gada vērtībai ir jābūt ne lielākai par faktisko kalendāro gadu. Savukārt iepirkuma numuram ir jābūt unikālam sistēmas ietvaros.

Piedāvātais iepirkuma identifikācijas numura veidošanas mehānisms tiks atzīts par atbilstošu, ja gadījumā, ja e-konkursu/e-izsoļu līmenī papildus koplietošanas datiem tiks uzkrāts cits saīsinājums, kurš tiks izmantots identifikācijas numuru veidošanā koplietošanas līmenī uzkrātās vērtības „Saīsinātais nosaukums” vietā, kā arī ja numura vietā tiek piedāvāta noklusētā vērtība, kura ir par 1 soli lielāka nekā maksimālā attiecīgajā gadā izmantotā vērtība. Noklusētās vērtības ir manuāli maināmas.

	2.jautājums par EIS-TS-12

1. Lūdzam precizēt prasību veidā, kas ļauj noteikt veicamo darbu apjomu (esošā redakcija nekādā veidā neraksturo un neierobežo iespējamos scenārijus, kas būs jārealizē sistēmā līguma izpildes ietvaros). Lūdzam arī ņemt vērā, ka pretendents nevar šādām prasībām sagatavot Tehniskās specifikācijas punktam 1.3. atbilstošu piedāvājumu: “Prasību realizācijas aprakstam jābūt pietiekamam, lai nepārprotami būtu aprakstīts prasības realizācijas mehānisms vai rīki (līdzekļi), ar kuriem ir iespējams realizēt prasību un ir skaidra Pretendenta izpratne par piedāvājamo risinājumu.”, jo pati prasība ir tehniski nekonkrēta.

2. Papildus lūdzam skaidrot prasības 2.rindkopu, kas nav saprotama. Vai pareizi saprotam, ka 2.rindkopa faktiski ir nevis prasība sistēmai, bet dokumentācijai (PPS), kas nosaka, ka – ja netiks identificēta nepieciešamība sistēmā paredzēt šādas izņēmuma situācijas, tad šis fakts jāieraksta PPS (piemēram, pieņēmumu un ierobežojumu sadaļā). Ja esam pareizi sapratuši prasības 2.rindkopu, iesakām izslēgt prasību, par kuras principiālu vajadzību ir šādas šaubas, no Tehniskās specifikācijas (nepieciešamības gadījumā realizācija būs iespējama, piemēram, 20% izmaiņu vai papildus izmaiņu budžeta ietvaros).
	2.atbilde

1. Skaidrojam, ka šādas situācijas var būt, piemēram, drošības apdraudējumi (piemēram, DOS uzbrukumi), kuru gadījumā samērīga aizsardzības atbilde var būt piekļuves liegšana sistēmai, tāpat iespējama arī īslaicīga pieejas liegšana konkrētai funkcionalitātei, ja to izpildot, iespējams izsaukt pirmās vai otrās prioritātes kļūdu. Šādos gadījumos sistēmas darbība var balstīties uz sistēmas līmenī definētā rādītāja vērtības, kuru sistēmas uzturētājs var manuāli mainīt (ieslēgt/izslēgt). Attiecīgās prasības realizācijā paļaujamies uz piegādātāja kompetenci un sagaidām atbilstošus piedāvājumus, kuros papildus var paredzēt arī automātisku vērtības maiņu uz „ieslēgt”.

2. Prasības otrā rindkopa norāda uz prasībām sistēmas dokumentācijai, kurā jāapraksta rīcība identificētajās izņēmuma situācijās, ja tāda ir paredzēta.

	3.jautājums par EIS-TS-18

1. Lūdzam skaidrot šo un citas līdzīga tipa prasības, kas attiecas uz lietotāju un organizāciju pārvaldību, autentificēšanos un saistīto koplietojamo funkcionalitāti. Ņemot vērā, ka Tehniskās specifikācijas sadaļās 2.2 un 2.3 ir noteikts, ka šīs funkcijas ir koplietojamas ar esošo EIS (t.i., izmantojamas EIS esošās iespējas), lūdzam skaidrot šāda tipa prasību lomu Tehniskajā specifikācijā un kāda veida piedāvājumu par to realizāciju pasūtītājs sagaida.

Piemēram, konkrētā prasība attiecas uz koplietojamo autentifikācijas komponenti un nav realizējama ārpus tās. Sesiju skaita pārbaude esošajā EIS jau notiek pie autentificēšanās.

2. Papildus lūdzam skaidrot, vai visām sistēmām (Katalogs, E-konkursi, E-izsoles) ir jāizmanto kopēja loģiskā sesija (attiecīgi, piemēram, aizverot sesiju Katalogu apakšsistēmā, lietotājs bez atkārtotas autentifikācijas nevar piekļūt arī nepubliskiem E-konkursu sistēmas resursiem), vai katrai sava (ja katrai sava, tad kā ir paredzēts modificēt koplietojamās EIS komponentes, lai nodrošinātu šādu funkcionalitāti, un kuras puses atbildībā tā ir – šī iepirkuma priekšmeta piegādātāja, vai pasūtītāja)?
	3.atbilde

1. Sesiju pārvaldībai ir jābalstās uz koplietošanas moduļu funkcionalitātes. Prasības mērķis ir uzsvērt, ka piedāvātais risinājums nekādā gadījumā nedrīkst sašaurināt koplietošanas moduļu funkcionalitāti.

2. Jā, visām EIS apakšsistēmām (e-katalogi, e-konkursi, e-izsoles, e-izziņas), kā arī   koplietošanas portālam ir jāizmanto kopēja loģiskā sesija.

	4.jautājums par EIS-TS-340

Lūdzam skaidrot prasību ar piemēru.
	4.atbilde

Piemērs: balsojums sistēmā (EIS-TS-116 VOT-5 Balsojums) – iepirkuma komisijas loceklis var mainīt ievadīto vērtību līdz balsošanas beigām. Atbilstoši biznesa loģikai brīdis, kad darbība kļūst neatsaucama, ir balsojuma beigu termiņa iestāšanās.

	5.jautājums par EIS-TS-342
1. Lūdzam skaidrot atbildi (25.11.2014. vēstule Nr. 5-3/3905) par esošās EIS DBVS izmantošanu. Pasūtītājs ir sniedzis atbildi, ka ir pieļaujama esošā EIS DBVS (konkrēto instanču) izmantošana, ja, cita starpā, tiek ievērotas visas Tehniskās specifikācijas prasības.

2. Ņemot vērā, ka esošā EIS sistēma (ORACLE DB 11g Standard ed., RAC ar 2 aktīvām instancēm) ir virtualizēta un tai tiek veikta rezerves kopēšana Tehniskajā specifikācijā minētajiem rīkiem, lūdzam skaidrot, vai šobrīd ieviestais un darbināmais risinājums atbilst prasības EIS-TS-342 2.apakšpunktam (Sistēmas un datu rezerves kopēšanu pilnībā jāvar realizēt virtualizācijas tehnoloģiju līmenī (izmantojot momentkopijas (snapshot));) un, ja jā, v ai veids, kādā ir nodrošināta šāda rezerves kopēšana, ir pieņemams arī attiecībā uz E-konkursu un E-izsoļu Sistēmu.

3. Papildus lūdzam skaidrot,  kādēļ pretendentam ir jāiegūst (un kādā formā jāapliecina) atbildē minētais saskaņojums no esošās infrastruktūras garantijas apkalpotāja puses, ja ir paredzēta šīs infrastruktūras modernizācija (aizstāšana ar jaunu), kā arī informēt, kas ir esošās infrastruktūras garantijas apkalpotājs. Lūdzam skaidrot atbildi un atbilstošo prasību, ja pretendents to ir sapratis nepareizi.
	5.atbilde

1. Papildus skaidrojam, ka sistēmai jāizpilda visas tehniskās specifikācijas prasības ‒ jānodrošina gan esošo un piedāvāto apakšsistēmu veiktspējas, gan funkcionālo, gan drošības prasību izpildi.

2. Esošā EIS produkcijas DBVS (ORACLE DB 11g Standard ed., RAC ar 2 aktīvām instancēm) nav virtualizēta. Līdz ar to EIS-TS-342 2.apakšpunkta prasība (Sistēmas un datu rezerves kopēšanas realizācijā virtualizācijas tehnoloģiju līmenī (izmantojot momentkopijas (snapshot))) pašlaik nav īstenota esošajā vidē, jo ORACLE RAC virtualizācija ir iespējama (ir izmantojam testa vidē), bet VMware šādām konfigurācijām nenodrošina momentkopiju (snapshot) veidošanu, tāpēc attiecīgās prasības daļa „datu rezerves kopēšanu pilnībā jāvar realizēt virtualizācijas tehnoloģiju līmenī (izmantojot momentkopijas (snapshot))” nav attiecināma uz gadījumiem, kad tiek izmantota esošā DBVS.

3. Esošās infrastruktūras garantijas apkalpotāja apliecinājums nav nepieciešams, ja infrastruktūru paredzēts aizvietot. Esošās infrastruktūras apkalpošanu veic AS „RIX Technologies”, no kuras jāsaņem apliecinājums, ka, izmantojot esošo EIS DBVS, piedāvājumā iekļautais risinājums nedegradē esošās EIS veiktspēju, drošību un funkcionalitāti, proti, netraucēs garantijas apkalpotājam izpildīt savas saistības par esošās EIS veiktspēju, drošību un funkcionalitāti.

 Par AS „RIX Technologies” izsniegtajam apliecinājumam līdzvērtīgu tiks uzskatīts:

· attiecīgās tehnoloģijas ražotāja (jautājuma piemērā ‒ Oracle Corporation) vai tās pārstāvniecības apliecinājums,

· pasūtītāja apliecinājums.

	6.jautājums par lietojamības vērtēšanu

Lietojamības vērtēšanas aprakstā ir noteikts, ka saskarnes elementi tiks uzskatīti par izvietotiem pārskatāmi, ja visi rezultāta sasniegšanai nepieciešamie saskarnes elementi izvietoti vienā ekrānformā.

1. Lūdzam skaidrot, kas ir domāts ar rezultāta sasniegšanu. Vai pretendents pareizi saprot, ka ar rezultāta sasniegšanu šajā gadījumā ir domāta konkrētā procesa soļa (atbilst funkcionālajām prasībām) izpilde? Respektīvi, ideālā gadījumā katra soļa izpildei lietotājam būtu nepieciešams veikt darbības ne vairāk kā vienā ekrānformā?

2. Lūdzam skaidrot, vai navigācija līdz apstrādājamajam elementam (un attiecīgi – šai navigācijai izmantojamās papildus formas) tiek uzskatītas par papildus formām arī lietojamības vērtēšanas kontekstā, vai arī nē. Piemēram, gadījumā, ja vienā prasībā/solī ir aprakstīta gan objekta atlase/meklēšana, gan tā datu labošana (attiecīgi nepieciešamas vismaz divas formas – atlasei / saraksta parādīšanai un apskatei / labošanai).
	6.atbilde

1. Atbilstoši Nolikuma 5.3.3.punkta 5.kritērija aprakstam, saskarnes elementi tiks uzskatīti par pārskatāmi izvietotiem, ja visi rezultāta sasniegšanai nepieciešamie saskarnes elementi izvietoti vienā ekrānformā vai savstarpēji secīgās ekrānformās (izmantojot vedni (angļu val. ‒ wizard)) un darbības veikšanai nav nepieciešama manuāla navigācija starp dažādām ekrānformām (šajā gadījumā par navigāciju netiek uzskatīta izvēle no klasifikatora vai jaunas ekrānformas attēlošana, kurā pabeidzot darbu, lietotājam tiek attēlota iepriekšējā ekrānforma)). Rezultāta sasniegšana šajā gadījumā ir saprotama kā funkcionālās prasības realizācija (ja vien no pašas funkcionālās prasības teksta neizriet citas funkcionalitātes izsaukšana, kā tas norādīts jautājuma 3.punktā un atbildes 2.punktā).
2. Aprakstītais gadījums lietojamības novērtēšanas kontekstā tiks uzskatīts par atbilstošu risinājumu.



	7.jautājums par EIS-TS-174

Lūdzam sniegt skaidrojumu par scenāriju, ja dokumentācija veidota ar DOC (DOC Dokumenta pievienošana):

· ko konkrēti šīs prasības kontekstā nozīmē apraksts “Sagatavo jautājumu tekstu mašīnlasāmā formātā” (jau pats DOC process paredz dokumenta faila augšupielādi);

· vai  tiešām ir jākonvertē (lūdzam sniegt skaidrojumu par iemesliem, kā arī uzskaitīt no kādiem formātiem, ja tas tiešām nepieciešams) jautājumu teksts PDF (DOC process neparedz dokumenta satura ievadi, bet tikai faila augšupielādi) un vai var alternatīvi piedāvāt nevis konvertēšanu, bet pārbaudi par to, lai jautājumu faili (dokumenta tipu nosakot pēc Dokumentu klasifikatora DOC procesā) tiktu jau sākotnēji augšupielādēti tikai PDF formātā?
	7.atbilde

Prasība paredz: „Sagatavo jautājumu tekstu mašīnlasāmā formātā”, kas šīs prasības ietvaros nozīmē, ka jautājums ar jebkādiem līdzekļiem ir jāsagatavo teksta veidā kādu bez speciālu atpazīšanas (konvertācijas) rīku palīdzības. Proti, teksts gatavojams .doc, .odt, .txt u.tml. vidē, no kuras tas ir iekopējams attiecīgajā sistēmas formas laukā, kuru pēcāk sistēma saglabā datu bāzē, pārveidojot PDF dokumenta veidā. Sākotnējā jautājuma uzdevēja sagatavotā dokumenta kā atsevišķas datnes augšupielāde šīs prasības ietvaros šobrīd nav prasīta.

Attiecībā uz konvertāciju uzsverams, ka sistēmai no attiecīgajā teksta laukā ievadītās informācijas ir jāspēj sagatavot nemodificējamu, bet ar meklēšanas rīkiem lasāmu dokumentu (PDF formātā).

	8.jautājums par EIS-TS-292

1. Lūdzam skaidrot:

        ar ko atšķiras “datu ievade” (1.apakšpunkts) no “klasifikatora atribūtu datu ievade” (2.apakšpunkts);

        kas ir domāts (ar ko atšķiras no “klasifikatora atribūtu datu ievade”) “vērtību piesaiste klasifikatora atribūtam”, un ar ko tā atšķiras (vai tas ir apakš-gadījums) no “klasifikatora derīguma termiņa noteikšana”.

2. Vai pareizi saprotam, ka šī prasība neattiecas uz koplietojamiem klasifikatoriem (piemēram – Organizācijas)?

3. Vai ir atļauts (kvalificēsies kā atbilstošs Tehniskajai specifikācijai) alternatīvs piedāvājums, kas paredzētu esošā EIS klasifikatoru pārvaldības moduļa papildināšanu ar E-Konkursu un E-Izsoļu klasifikatoru pārvaldību, nodrošinot, ka šīm sistēmām vajadzīgie jaunie klasifikatori tiek regulāri replicēti no esošās EIS datu bāzes uz E-Konkursu un E-Izsoļu sistēmu datu bāzēm (vai arī – tiek lietota kopēja visām sistēmām, bet DB līmenī atdalīta no tām atsevišķa klasifikatoru datu bāze, kuras pārvaldība ir centralizēta, izmantojot esošās EIS saskarnes (tās papildinot)).
	8.atbilde

1. Skat., piemēram, prasību EIS-TS-328

· klasifikatora pozīcija – iepirkuma veids;

· pozīcijas atribūts – piedāvājumu iesniegšanas termiņš.

Līdz ar to klasifikatora datu ievade ietver pozīcijas nosaukumu (piemēram, atklāts konkurss), atbilstošo atribūtu nosaukumu ievadi (piemēram, piedāvājumu iesniegšanas termiņš”.

Klasifikatora atribūtu datu ievade šajā gadījumā ietvertu mērvienību (dienas), robežvērtību (52), pieļaujamo vērtību apgabalu (=/>).

2. Prasība neattiecas uz koplietojamiem klasifikatoriem, kuri tiek izmantoti esošajā EIS e-katalogu modulī.

3. Gatavojot piedāvājumu, jāparedz atsevišķs e-konkursu un e-izsoļu klasifikatoru pārvaldības modulis, paredzot visas atbilstošās izmaksas. Ja līguma izpildes gaitā tiks konstatēts, ka esošās EIS e-katalogu sistēmas katalogu pārvaldības moduli iespējams koplietot arī e-konkursu un e-izsoļu sistēmā, šādas izmaiņas tiks veiktas, atbilstoši izmaiņu pārvaldības procedūrai.

	9.jautājums par EIS-TS-294

1. Lūdzam precizēt, kas tiek saprasts ar attālinātu datu glabātuvi (piemēram, vai datu glabātuve var būt tikai atsevišķa DBVS, vai kvalificējas arī loģiski un fiziski / disku līmenī nodalītas tabulas vienas DBVS ietvaros).

2. Lūdzam skaidrot, kas šīs prasības kontekstā tiek saprasts ar “sistēmas navigācijas rīkiem”, un kāda veida datus tieši ir nepieciešams meklēt attālinātajā (arhivēto datu) datu bāzē, kā arī lūdzam precizēt, kāda ir plānotā noslodze (vidējais vienlaicīgo pieprasījumu skaits, pieprasījumu skaits vidēji viena kalendārā gada laikā) arhīva datu izgūšanai.
	9.atbilde

1. Šajā gadījumā ir domāta atsevišķa DBVS, kurai dati var būt izvietoti uz atsevišķas mazāk jaudīgākas datu glabātuves (vai glabātuves daļas).

2. Sistēmas navigācijas rīki šajā gadījumā ir meklēšanas/filtrēšanas rīki, kuros atsevišķi vajag norādīt, ka dati ir vajadzīgi no arhīva vides (piemēram, meklēt pabeigtos iepirkumus (arhīvā) -> attēlot izvēlēto iepirkumu).

	10.jautājums par EIS-TS-336
1. Lūdzam skaidrot, ko nozīmē pieslēgties aktuālajai darba videi (prasības EIS-TS-337 gadījumā - sekot līdzi lietotāja darbībām), kas tiek saprasts ar aktuālo darba vidi, kādēļ un kādā formā jāievada iepirkuma komisijas locekļa dati, un vai uz šiem datiem ir jābalsta kādas pārbaudes.

2. Lūdzam skaidrot, ar ko šī prasība pēc būtības un no tehniskā viedokļa atšķiras no vēlamās prasības EIS-TS-337 (neskaitot atļaujas derīguma termiņa noteikšanas algoritmu), un kāds ir šo prasību mērķis (risināmās problēmas).

3. Lūdzam skaidrot, kādā formā ir paredzēts sniegt atļauju no lietotāja puses?
	10.atbilde

1. Prasība EIS-336 paredz, ka katram konkrētam konsultāciju sniegšanas gadījumam, saņemot lietotāja atļauju (atļaujas darbība ir spēka līdz brīdim, kad attiecīgais lietotājs vai lietotājs ar lomu „Lietotāju atbalsts" ir atzīmējis, ka atļauja vairs nav nepieciešama) lietotājs ar lomu „Lietotāju atbalsts” var piekļūt attiecīgajam lietotājam pēdējai izveidotajai ekrānformai, kura ir saglabāta kā HTML formas kopija vai bilde, lai varētu attālināti sniegt konsultācijas konkrētu darbību veikšanai.

2. Savukārt prasība EIS-TS-337 paplašina prasību EIS-TS-336, ļaujot sekot līdzi lietotāja darbībām, proti, tiek pieejamas vairāku ekrānformu kopijas, kā arī sistēma informē lietotāju ar lomu „Lietotāju atbalsts” ar paziņojumu, ka attiecīgajam lietotājam ir izveidota jauna ekrānforma, kuras kopija read only režīmā ir pieejama attiecīgajā saitē.

3. Atļauju došanas mehānisms jādefinē analīzes fāzē, iespējamais veids – tiešsaistes forma, kurā lietotājs ar lomu „Lietotāju atbalsts” izvēlas lietotāju, kuram pašlaik tiek sniegts atbalsts, savukārt konkrētajam lietotājam savā formā jāapliecina piekrišana (atļaujas sniegšana). No tehnoloģiskā viedokļa prasību EIS-TS-336 un EIS-TS-227 realizācija varētu būt līdzīga, izņemot aprakstītās atšķirības.

	11.jautājums par EIS-TS-290
Prasībā ir paredzēts nosūtīšanas veids “izmantojot DIV/lietvedību”. Lūdzam skaidrot, kas tiek saprasts ar lietvedību (ja tā ir kādas sistēmas, kurai nepiekļūst caur DIV saskarne, t.i., nepieciešama papildus saskarne, lūdzam nodrošināt tās saskarnes aprakstu).

Ņemot vērā, ka CORR1 solis tiek izmantots (izsaukts) tikai EIZZ procesā, kas tieši seko vērtēšanas procesam (saskaņā ar Tehnisko specifikāciju, savstarpējā soļu iniciēšanas shēma ir šāda: REW16-->EIZZ1-->EIZZ2), lūdzam skaidrot, kādiem nolūkiem ir paredzēta pazīme “bez atbildes nevar turpināt procesu vispār” (ar ko tā atšķiras no pazīmes “bez atbildes nevar turpināt procesu attiecībā uz vērtējamo pretendentu”).
	11.atbilde

Prasības tekstā formulējums „izmantojot DIV/lietvedību” iekļauts, jo ne visas organizācijas lietos DIV.

Papildus saskarni nav jāveido, jo pietiek ar informācijas pārsūtīšanu uz iestādes oficiālo e-pastu.

Process CORR ir universāls un var tikt izmantots jebkurā procesa solī, tajā skaitā informācijas apmaiņai ar ieinteresēto pretendentu vai ar citām pārvaldes iestādēm. Pazīme „Bez atbildes nevar turpināt procesu vispār” attiecas uz gadījumu, kad korespondence tiek vesta, piemēram, ar kontrolējošo iestādi, un bez šādas iestādes pozitīvas atbildes iepirkumu nav iespējams vai nav mērķtiecīgi turpināt (atbildes apstrāde notiek ārpus sistēmas). Pazīme „bez atbildes nevar turpināt procesu attiecībā uz vērtējamo pretendentu” paredzēta papildus informācijas pieprasījumiem attiecībā uz izslēgšanas nosacījumu pārbaudi, ja atbilde netiek sniegta, vērtējamais pretendents tiek izslēgts no tālākas vērtēšanas.

	12.jautājums par EIS-TS-43
Lūdzam skaidrot 1.apakšpunktu (HTTP/HTTPS) prasības kontekstā – kas tieši būtu jāminimizē attiecībā uz šo protokolu lietošanu?
	12.atbilde

Pretendentam risinājumam ir jāminimizē informācijas apjoms par serveros izmantoto programmatūru, tās versiju, failu fizisko atrašanas vietu un citu informāciju, kura var atvieglot kibernoziedzniekiem iespēju nesankcionēti piekļūt EIS datiem.

	13.jautājums par EIS-TS-9
Lūdzam skaidrot, kas šajā prasībā ir domāts ar laika kontroli. Proti, vai prasība būs izpildīta, ja lietotājam varēs tikt norādīts laika intervāls, kurā tas drīkst pieslēgties sistēmai (piemēram, no 9:00 līdz 18:00), vai arī tiek prasīts dinamiski aprēķināt atļautās piekļuves laiku, izmantojot biznesa datus (piemēram, piedāvājuma iesniegšanas funkcija nav pieejama, ja iepirkumā norādītais piedāvājuma iesniegšanas  laiks ir pagājis).

Ja domāts ir otrs variants, lūdzam precīzi uzskaitīt visus nepieciešamos ierobežojumus vismaz tādā apjomā un detalizētības pakāpē, kas ļautu noteikt atbilstoša risinājuma izstrādes darbietilpību.
	13.atbilde

Prasība paredz nepieciešamību dinamiski aprēķināt atļautās piekļuves laiku, izmantojot biznesa datus tehniskajā specifikācijā noteiktajā apjomā. Piemēram, process OP1 Sistēma fiksē iesniegtos piedāvājumus, kura procesa rezultāts ir “Mainītas piekļuves tiesības iesniegtajiem piedāvājumiem/pieteikumiem, pāreja uz OP2”.

	14.jautājums par EIS-TS-1
1. Prasībā ir minēts, ka – “gadījumos, kad tiek nodrošināta esošās infrastruktūras funkciju izpilde ar vismaz esošā līmeņa veiktspēju, ir atļauta esošās infrastruktūras izmantošana”. Lūdzam skaidrot, kas ir domāts ar: 1) infrastruktūras funkcijām, 2) esošā līmeņa veiktspēju (kāda tā ir un kāda ir aparatūras rezerve), jo šāda informācija ir būtiska lēmuma pieņemšanā par esošās infrastruktūras izmantošanu. Lūdzam ņemt vērā, ka atsauce uz PPS vai citu dokumentu nav derīga, jo tā neraksturo faktisko pieejamo vides jaudas rezervi (t.i., vai izpildot PPS prasības aparatūra spēj apkalpot arī / cik tieši papildus pieprasījumus).

2. Papildus lūdzam skaidrot, kāds tieši McAfee pretvīrusu programmatūras risinājums tiek izmantots un vai tas var tikt izmantots prasības "(EIS-TS-40) Sistēmas datņu pārbaude pret vīrusiem" realizācijai, ja risinājums tiek veidots uz esošās infrastruktūras bāzes?
	14.atbilde

1. Ar esošajām infrastruktūras funkcijām ir saprotama esošā EIS funkcionālitāte, kura nedrīkst būt traucēta.

Esošās infrastruktūras izmantošana nedrīkst pašreizējam garantijas apkalpotājam radīt problēmas veiktspējas rādītāju sasniegšanai.

Pašlaik izvirzītais veiktspējas līmenis ir šāds:

Sistēmas izmantošanas intensitāte
Metrika

Vērtība

Komentāri

1. Vienlaicīgo lietotāju darbība sistēmā

300

50

Pircēji

Pārdevēji

2. Pieprasījumu biežums

Min=2s

Q1=5s

Q2=15s

Q3=30s

Max=10min

Vidēji 25% pieprasījumu tiek veikti 2-5 sekunžu laikā no iepriekšējās formas attēlošanas.

Mediāna pieprasījumu biežumam ir 15 sekundes

25% no pieprasījumiem tiek izpildīti ar vairāk kā 30 sekunžu starplaiku no iepriekšējās formas attēlošanas.

Maksimālais pieprasījumu izpildes intervāls ir 10 minūtes.

Detalizēti pieprasījumu scenāriji ir jāizstrādā sistēmas testēšanas plāna sagatavošanas laikā.

3. Vienlaicīgais pirkuma groza  optimizācijas uzdevumu skaits

10

Sistēmai ir jānodrošina sekojoša ātrdarbība pie Tab.4 norādītā datu apjoma un Tab.5 norādītās izmantošanas intensitātes:

Tab. 4 Prasības sistēmas datu apjomam

Metrika

Vērtība

Komentāri

1. Reģistrētās organizācijas (iepirkumu veicēji)

2900

2. Reģistrētie lietotāji 

9000

3. Iepirkumu skaits darba dienā

1000

4. Iepirkumu skaits mēnesī

6000

5. Preču skaits vienā iepirkuma grozā

1-150

Skaitļi ir doti, lai novērtētu iepirkuma groza izmēru. Ir jānosaka programmatūrā konfigurējams groza izmēra ierobežojums, lai novērstu pārlieku lielu pieprasījumu apstrādi.

6. Katalogu skaits

40

No kuriem 20 ir aktīvi un 20-neaktīvi. 

7. Reģistrētais piegādātāju līgumu skaits

250

8. Preču specifikāciju skaits

10 000

9. Preču skaits

40 000

10. Aktuālo datu glabāšanas laiks produkcijas datu bāzē.

2 gadi

Ieskaitot auditācijas ierakstus. 

Esošais produkcijas datu bāzes apjoms, kas ir uzkrāts 2 gadu darbināšanas laikā ir 50Gb, ieskaitot auditācijas notikumu ierakstus.

Tab. 5Sistēmas ātrdarbība
Metrika

Vērtība

Komentāri

1. Vienkāršas formas atvēršana, saglabāšana

2s

Ne vairāk kā (85% gadījumu). Laiks no pieprasījuma saņemšanas uz servera līdz formas atvēršanai pārlūkprogrammā stāvoklī, kurā lietotājs var sākt datu ievadu. Par vienkāršu formu tiek uzskatīta forma, kurā ir līdz 10 ievadlaukiem un kopējais izvēlnes elementu skaits nepārsniedz 200 (visiem laukiem kopā).

2. Sarežģītas formas atvēršana, saglabāšana

3s

Ne vairāk kā (85% gadījumu). Laiks no pieprasījuma saņemšanas uz servera līdz formas atvēršanai pārlūkprogrammā stāvoklī, kurā lietotājs var sākt datu ievadu. Par sarežģītu formu tiek uzskatīta forma, kurā ir vairāk par 10 ievadlaukiem un kopējais izvēlnes elementu skaits pārsniedz 200 (visiem laukiem kopā).

3. Kataloga attēlošana, meklēšana katalogā (mazs pieprasījums)

5s

Ne vairāk kā (85% gadījumu) . Vaicājuma rezultāti atgriež līdz 1 000 preču vienībām, no kurām tiek attēlota pirmā rezultātu lapa ar 50. Attēla izmērs pie vienas preces 80x64pix.

4. Kataloga attēlošana, meklēšana katalogā (liels pieprasījums)

15s

Ne vairāk kā. Vaicājuma rezultāti atgriež līdz 10 000 preču vienībām, no kurām tiek attēlota pirmā rezultātu lapa ar 200.

5. Groza optimizācijas aprēķins

Q1=10s

Q2=20s

Q3=40s

Max=1min

25% no gadījumiem tiek izpildīti līdz 10s.

50% - 20s laikā

75% - 40s laikā.

99% - 1minūtes laikā

6. Operatīvās darbības rezultātu atskaišu attēlošana

3s

(85% gadījumu)

7. Predefinēto atskaišu attēlošana

20s

(85% gadījumu) 

Atsevišķi ir jāidentificē tās atskaites, kas prasa ilgāku ģenerēšanas laiku kā 1 minūte un jāpiedāvā stratēģija šādu atskaišu offline darbināšanai.

8. Sistēmas startēšana

20min

No „Power On” vai „Reset” pogas nospiešanas brīža. Ietver arī operētājsistēmas ielādes laiku. Neietver datu bāzes atjaunošanas, pārindeksēšanas, operētājsistēmas jauninājumu instalēšanas vai citas līdzīgas ārkārtas darbības, kas varētu tikt veiktas sistēmas ielādes brīdī vai pēc ielādes.

Pašlaik sistēmai vidēji stundā ir 27 525 savienojumi, kuri nodrošina datu pārraidi 12 GB apjomā.

Gadījumā, ja pretendentiem ir nepieciešams iepazīties ar citiem esošās infrastruktūras darbības rādītājiem, pretendents var pieteikt klātienes apmeklējumu, sazinoties ar Andri Liepiņu pa tālruni 29258620. Apmeklējuma laikā pēc datu neizpaušanas apņemšanās parakstīšanas, piegādātāji varēs apsekot esošo infrastruktūru un veikt faktiskus mērījumus. Gadījumā, ja pretendents plāno izmantot kādu papildu programmatūru, tad minētais ir saskaņojams apmeklējuma pieteikšanas laikā.  

2. Pašlaik tiek izmantots McAfee VirusScan Enterprise v.8.8. Prasība (EIS-TS-40) „Sistēmas datņu pārbaude pret vīrusiem” nevar būt izpildīta ar iepriekšminēto antivīrusa programmatūru pilnā apmērā. Pat izmantojot esošo infrastruktūru, prasības izpildei pretendentiem papildus jāpiedāvā tehniskās specifikācijas C daļā paredzēto „Pretvīrusu plūsmas risinājumu (atsevišķo iekārtu)”.

Papildus uzsveram, ka neatkarīgi no piedāvātā risinājuma pretendentiem ir jānodrošina 2 līmeņu pretvīrusu aizsardzība:

· Interneta plūsmas skanēšana (atsevišķa iekārta);

·  Serveru failu sistēmas aizsardzība/skanēšana (uz serveriem instalējama programmatūra).

	15.jautājums par EIS-TS-3
Prasībā ir minēts „izmantotais piekļuves kanāls”. Lūdzam skaidrot kādā veidā nepieciešams nodrošināt šādu datu saglabāšanu, ņemot vērā, ka pašreizējais auditācijas mehānisms to nenodrošina. Vai ir paredzēts papildināt esošo auditācijas sistēmu?
	15.atbilde

Vairums lietotāju izmantos (http/https) piekļuves kanālu, tomēr sistēmas uzturētājs var izmantot  citu pieslēgumu DBVS. Prasība tiks uzskatīta par izpildītu, ja pretendents piedāvās risinājumu (piemēram, trigeri DBVS līmenī), kurš varēs atšķirt aplikācijas pieprasījumus no sistēmas uzturētāju pieprasījumiem.

	16.jautājums 

Lūdzam skaidrot 25.11.2014. vēstulē nr.5-3/3905 sniegto atbildi uz 2.jautājumu.

Vai apliecinājuma forma ir pietiekama arī attiecībā uz konkrētajām prasībām (t.i., prasībām, kas definētas Tehniskās specifikācijas sadaļās 3.‒7.), kas pēc būtības kopē vispārējos ierobežojumus, pieņēmumus un atkarības (vai pēc būtības satur tikai atsauci uz tiem, nesniedzot detalizētāku prasības skaidrojumu), kā arī citām, kas detalizācijas un konkrētības ziņā ir līdzīgas? Piemēram, prasības EIS-TS-23-0, EIS-TS-22, EIS-TS-215 un tml.
	16.atbilde

Atbilstoši 25.11.2014. vēstulē Nr.5-3/3905 sniegtajai atbildei, gadījumā ja minētais apliecinājums attiecībā uz attiecīgo prasību ir pieļaujams un minētā prasība (vai daļa no tās) tiek dublēta kādā citā dokumentācijas daļā, vai arī atsauce uz šo prasību ir ietverta kādā citā dokumentācijas daļā, uz šādu gadījumu vienlīdz ir attiecināma vēstulē minētā atkāpe par apliecinājuma pieļaujamību.

Gadījumā, ja pretendents identificējis, ka sastādot piedāvājumu, konkrētu prasību (piemēram, informatīvās prasības, prasības, kuras satur atsauces uz vispārīgajiem ierobežojumiem) aprakstu nav iespējams sastādīt citā formā kā paužot vispārēju apsolījumu, šāds apraksts tiks atzīts par atbilstošu, pretendentam prasības aprakstā pievienojot atbilstošu pamatojumu.

	17.jautājums par EIS-TS-3
Prasībā ir minēts “izmantotais piekļuves kanāls” - šī informācija šobrīd nav saglabājama EIS centralizētajās notikumu audita datnēs (EIS-TS-2), kā arī nav pasūtīta atbilstoša šo datņu paplašināšana.

Lūdzam skaidrot, vai tādejādi tiek paredzēts, ka audita dati ir jāglabā dubulti (gan koplietošanas datnēs, gan lokāli E-Konkursu un E-Izsoļu sistēmā), vai arī pretendentam ir jāietver savā piedāvājumā koplietošanas komponentes atbilstoša modificēšana?
	17.atbilde

Pretendentam nav prasīts piedāvāt dubultu informācijas uzkrāšanu. Informāciju, kura papildina koplietošanas notikumos uzkrātus datus, var uzglabāt atsevišķā tabulā ar atsaucēm uz auditācijas notikuma ID vai uzglabāt vēsturisko datu tabulās.

	18.jautājums par EIS-TS-32
Lūdzam precizēt, ka nepieejamības laikā netiek ieskaitīts arī tas laiks, kurā sistēmā nav pieejama ārējo sistēmu / komponenšu nepieejamības dēļ. Proti, ir paredzēts, ka jāizmanto, piemēram, esošais EIS autentifikācijas mehānisms (koplietošanas komponente) – ja šī komponente nebūs pieejama (vai strādās nekorekti), E-Konkursu un E-Izsoļu sistēma faktiski nebūs pieejama, taču izpildītājs saskaņā ar iepirkuma noteikumiem neatbild par šīs komponentes darbspēju.
	18.atbilde

Apstiprinām, ka nepieejamības laikā netiek ieskaitīts arī tas laiks, kurā sistēmā nav pieejama ārējo sistēmu / komponenšu nepieejamības dēļ, ja piedāvātais risinājums nav radījis šo ārējo sistēmu / komponenšu nepieejamību (piemēram, attiecīgās saskarnes aprakstam neatbilstošās saskarnes izmantošanas dēļ).

	19.jautājums par EIS-TS-306
Lūdzam apliecināt, ka pretendentiem piedāvājumā nav jāiekļauj papildus licences potenciālai horizontālai mērogošanai (paplašināšanai), bet vienīgi jānodrošina tādas arhitektūras izmantošana, kas ļauj veikt horizontālu mērogošanu bez sistēmas pārprogrammēšanas.
	19.atbilde

Pretendentam attiecībā uz licencēm šobrīd nav jāgatavo piedāvājums potenciālai veiktspējas palielināšanai, bet gan jāsagatavo piedāvājums, lai risinājums pilnībā izpildītu šobrīd izvirzītās veiktspējas nodrošināšanas prasības.

	20.jautājums par EIS-TS-22
Lūdzam precizēt sistēmas darbināšanas šablonu (šī informācija ir būtiska, lai pretendents varētu pamatoti konvertēt prasībā minētos rādītājus konkrētās nepieciešamās jaudas vienībās un arhitektūras risinājumā).

Piemēram, vai pretendents var pieņemt, ka darbināšanas šablons atbildīs šādiem parametriem:

•         no vienlaicīgi ar sistēmu strādājošiem lietotājiem 90% veic datu nolasīšanu, bet 10% veic datu atjaunošanu;

•         vidējais laiks starp datu nolasīšanu veicošo lietotāju darbībām sistēmā (pogas  nospiešana, formas atvēršana u.c. tipa pieprasījumu uz serveri, kas iniciē jebkādu datu izgūšanu) ir vismaz 15 sekundes;

•         ne vairāk kā 1% no vienlaicīgi datu nolasīšanu veicošo lietotāju skaita (t.i., vienlaicīgi iniciējošo darbību – piemēram, vienlaicīgi nospiežot lejupielādes saiti) veic failu lejupielādi un vidējais šāda faila izmērs nepārsniedz 1Mb;

•         ne vairāk kā 5% no vienlaicīgām datu izgūšanas darbībām ir meklēšanas (pērējās ir konkrētu datu objektu izgūšanas – piemēram, darbojoties 1 iepirkuma ietvaros);

•         vidējais laiks starp datu atjaunošanu veicošo lietotāju darbībām sistēmām (pogas  nospiešana u.c. tipa pieprasījumi uz serveri, kas iniciē biznesa datu izmaiņas) ir vismaz 30 sekundes;

•         ne vairāk kā 1% no vienlaicīgi datu nolasīšanu veicošo lietotāju skaita (t.i., vienlaicīgi iniciējošo darbību – piemēram, vienlaicīgi nospiežot augšupielādi uzsākošo pogu) veic failu augšupielādi un vidējais šāda faila izmērs nepārsniedz 1Mb;

•         atkāpes no šī darbību šablona būs ne vairāk kā 5% no sistēmas darbības laika gada intervālā.

Lūgums precizēt un papildināt, ņemot vērā reālas un pamatotas pasūtītāja aplēses.
	20.atbilde

Pretendents var pieņemt, ka darbināšanas šablons atbildīs šādiem parametriem:

• no vienlaicīgi ar sistēmu strādājošiem lietotājiem 90% veic datu nolasīšanu, bet 10% veic datu veidošanu/labošanu;

• vidējais laiks starp datu nolasīšanu veicošo lietotāju darbībām sistēmā (pogas nospiešana, formas atvēršana u.c. tipa pieprasījumu uz serveri, kas iniciē jebkādu datu izgūšanu) ir vismaz 5 sekundes;

• ne vairāk kā 10% no vienlaicīgi datu nolasīšanu veicošo lietotāju skaita (t.i., vienlaicīgi iniciējošo darbību – piemēram, vienlaicīgi nospiežot lejupielādes saiti) veic failu lejupielādi un vidējais šāda faila izmērs nepārsniedz 50 Mb (jo būvniecības nolikumiem faila izmērs ir mērāms gigabaitos);

• ne vairāk kā 5% no vienlaicīgām datu izgūšanas darbībām ir meklēšanas darbības (pārējās ir konkrētu datu objektu izgūšanas darbības – piemēram, darbojoties 1 iepirkuma ietvaros);

• vidējais laiks starp datu atjaunošanu (jaunu datu saglabāšana / datu maiņa) veicošo lietotāju darbībām sistēmā (pogas nospiešana u.c. tipa pieprasījumi uz serveri, kas iniciē biznesa datu izmaiņas) ir vismaz 20 sekundes (prasībā nav attiecināma uz wizard veida formām, kā arī citām secīgi apstiprināmajām formām (piemēram, esošajā sistēmā tādas ir piegādes adreses saglabāšana un organizācijas datu saglabāšana));

• ne vairāk kā 1% no vienlaicīgi datu nolasīšanu veicošo lietotāju skaita (t.i., vienlaicīgi iniciējošo darbību – piemēram, vienlaicīgi nospiežot augšupielādi uzsākošo pogu) veic failu augšupielādi un vidējais šāda faila izmērs nepārsniedz 50Mb;

• atkāpes no šī darbību šablona būs ne vairāk kā 5% no sistēmas darbības laika gada intervālā.

	21.jautājums par EIS-TS-240
Ņemot vērā, ka ir izkļauta prasība par disku masīva piegādi, kā arī Tehniskajā specifikācijā ir minēts, ka pasūtītājam ir pieejams un ir ieviests arī šī projekta prasībām atbilstošs rezerves kopēšanas risinājums, lūdzam skaidrot, vai rezerves kopēšanas iekārtas tiešām ir nepieciešamas piegādāt vēlreiz šī iepirkuma ietvaros, vai pretendents var paredzēt esošo iekārtu un licenču izmantošanu?

Lūdzam precizēt, ka piegādājamās nepārtrauktas barošanas iekārtas neattiecas, piemēram, uz disku masīvu, bet tikai uz to aparatūru, ko pretendents paredz piegādāt iepirkuma ietvaros (precizējums nepieciešams, jo disku masīvs arī veido daļu no Sistēmas infrastruktūras, taču pretendents nevar iepriekš zināt kāds tieši būs šis masīvs).
	21.atbilde

Gadījumā, ja piedāvāta risinājuma rezerves kopēšanu nav iespējams veikt ar pasūtītāja rīcībā esošajiem rīkiem (Veeam un Oracle Recovery Manager (RMAN)), pretendentam piedāvājumā papildus ir jāiekļauj citas rezerves kopēšanas iekārtas/rīkus. 



	22.jautājums par EIS-TS-341
1. Lūdzam skaidrot, ko nozīmē savietojamība ar Doc-To-Help. Vai piedāvājums, kurš paredz, ka Sistēmas palīgs tiks ģenerēts ar šī rīka palīdzību no MS Office formātā izstrādātām Lietotāja rokasgrāmatām, atbilst šai prasībā (tas ir – rīka lietošana ģenerēšanā nodrošina šīs prasības izpildi)?

2. Lūdzam arī precizēt, ka izpildītājs nebūs atbildīgs par WEB lapu, kuras tiks ģenerētas ar šo pasūtītāja izvēlēto rīku, atbilstību W3C validatoru prasībām (EIS-TS-26), t.i., ka izpildītājam nebūs jālabo ģenerētais HTML/JS kods, ja W3C validatori konstatēts neatbilstības.
	22.atbilde

1. Ar savietojamību tiek saprasta esošā palīdzības rīka paplašināšana ar piedāvātā risinājuma atbalsta informāciju. Jautājumā aprakstītais risinājums atbilst prasībai.

2. Pasūtītājs līdz šīm nav konstatējis W3C neatbilstības/kļūdas Doc-To-Help programmatūras darbībā. Pretendentam nebūs jālabo pasūtītāja ģenerētais HTML/JS kods, ja W3C validatori konstatēts neatbilstības. Izņēmums nav attiecināms uz pretendenta nodevumiem.

	23.jautājums par TS 2.pielikums
Lūdzam skaidrot tekstu “Izmaiņu pieprasījuma izstrādes laikā ir jārealizē šādi servisi”. Vai 2.pielikumā minēti servisi jārealizē konkrētā iepirkuma ietvaros pēc pasūtītāja pieprasījuma (ja jā, tad vai novērtējums par tiem ir ietverams finanšu piedāvājumā), vai tomēr šie servisi tiks piegādāti no pasūtītāja puses. Lūdzam ņemt vērā, ka uz šo pielikumu ir atsauces, piemēram, prasībā EIS-TS-24-2. Ja saskarnes tiks piegādātās no pasūtītāja puses, tad lūgums skaidrot EIS-TS-24-2 minēto, ka var “papildināt vienoti izmantotu datu apjomu ar papildatribūtiem” (respektīvi, jautājums ir par to, vai servisu definīcija ir vai nav galīga, un kura puse nodrošinās atbilstošo datu apstrādi, t.i. – atbilstošu esošās EIS funkcionalitātes paplašināšanu).
	23.atbilde

Tehniskās specifikācijas 2.pielikumā ir iekļauta daļa no izmaiņu pieprasījuma, ar kuru pasūtītājs ir pasūtījis šo servisu izstrādi, tādējādi pielikuma uzskaitīti servisi tiks nodrošināti no pasūtītāja puses. Savukārt pretendentiem finanšu piedāvājumā ir jāparedz visi izdevumi, kas ir saistīti ar šo servisu izmantojošās programmatūras izstrādi, iekšējo testēšanu un ieviešanu.

Prasība EIS-TS-24-2 paredz pretendentiem iespēju veidot koplietojamo datu īslaicīgi glabājamo tabulu (angļ. ‒ cache), kuras veidošanas mērķis ir paaugstināt risinājuma veiktspēju (piemērām organizāciju datu tabulas kopija). 

	24.jautājums par EIS-TS-24-2
Vai ir pieļaujams, ka savā Tehniskajā piedāvājumā efektīvākas datu apmaiņas īstenošanai pretendents piedāvā veikt ne vien jaunās Sistēmas izstrādi, bet arī lokālus papildinājumus esošajā EIS risinājumā (nodrošinot tiem tādu pašu garantiju, kā paredzēta jaunajai Sistēmai) un veicot piegādes atbilstoši Tehniskās specifikācijas noteikumiem?
	24.atbilde

Ņemot vērā, ka pasūtītājam ir esošās sistēmas pirmkods, kuru pasūtītājs ir tiesīgs pēc saviem ieskatiem izmantot, tostarp nodot citām personām modifikācijai, ja pretendents, gatavojot piedāvājumu, konstatē, ka, lai pilnvērtīgāk nodrošinātu izstrādājamās un esošās sistēmas darbību, tam izstrādes laikā ir lietderīgi veikt uzlabojumus arī esošajā sistēmā, pretendents var šādus uzlabojumus veikt vienlaikus nodrošinot šādiem uzlabojumiem un uzlabotās esošās sistēmas daļai garantijas saistības.

Tomēr minētais nekādā veidā neatbrīvo pretendentu no jebkādu izstrādājamās sistēmas prasību jebkāda veida izpildes.

	25.jautājums par EIS-TS-24
Lūdzam skaidrot, kādu precīzi ārējo sistēmu un kādu to datu pagaidu uzglabāšana ir jāparedz E-konkursu un E-Izsoļu sistēmā (un sniegt atsauces uz funkcionālajām prasībām, ja iespējams).
	25.atbilde

Ar pirmo līmeni ir saprotama iepriekšējā jautājumā pieminētā īslaicīgi glabājamo datu tabula. 

Ar otro līmeni tiek saprasta no ārējām sistēmām saņemtā informācija, kura kalpo par pierādījumu komisijas lēmumam vai sistēmas validācijai.

	26.jautājums par EIS-TS-23-1
Lūdzam skaidrot prasībā minētos terminus “aprakstiem” un “uzaicinājumiem” šajā prasības daļā – “(…) nosaukumiem (aprakstiem, uzaicinājumiem) ievadformās un dialogos”. Lūdzam skaidrot, vai gadījumos, ja saskarnē esošos Virsrakstus, Izvēlnes un Lauku nosaukumus (vai to daļu) veido biznesa dati (piemēram, ja formā tiek kā Virsraksts attēlots Iepirkuma identifikators vai nosaukums), tad šiem biznesa datiem arī jānodrošina tulkošana (saskaņā ar EIS-TS-23-2 vismaz 3 valodās)? Ja jā, lūdzam precīzi norādīt visus šādus biznesa datus, jo šī informācija ir būtiska iepirkuma apjoma noteikšanai.
	26.atbilde

Biznesa dati lietotāja saskarnē nav jātulko.

	27.jautājums par EIS-TS-307
Lūdzam precizēt, vai prasība attiecas tikai uz iepirkuma ietvaros piegādājamo standarta programmatūru, vai tāpat arī uz pasūtītāja rīcībā jau esošo (šādā gadījumā ražotāja atbalsts var pārklāties ar atbalstu cita risinājuma vajadzībām, un tādejādi konkrētās izmaksas nebūtu attiecināmas / attiecināmas pilnā mērā uz šo iepirkumu).
	27.atbilde

Nē, šāds atbalsts attiecas tikai uz iepirkuma ietvaros piegādājamo programmatūru. 

	28.jautājums par EIS-TS-89
1. Prasībā noteikts, ka jāpiegādā visas sistēmas darbināšanai nepieciešamās trešo pušu licences. Vienlaicīgi pasūtītājs savā 25.11.2014. vēstulē Nr. 5-3/3905 ir atbildējis, ka pretendents (izpildot noteiktas tehniskas un organizatoriskas prasības) var piedāvāt izmantot esošo DBVS instanci (tātad – arī esošās DBVS licences). Lūdzam precizēt, ka gadījumā, ja risinājumu paredzēts darbināt, izmantojot pasūtītāja rīcībā jau esošo standarta programmatūru (un atbilstošās licences), tad šīs standarta programmatūras licences nav (dubulti) jāpiegādā šī iepirkuma ietvaros un uz tām neattiecas arī pārējās šajā prasībā minētās prasības (vai norādīt, kuras pasūtītāja rīcībā esošās licences atbilst prasībām, bet kuras nē).

2. Prasībā ir arī minēts, ka operētājsistēmas (OS) licences nav jāietver piedāvājumā (lūdzam labot, ja pretendents nepareizi saprata piezīmi par to, ka šī prasība neattiecas uz šīs grupas licencēm un tās jebkurā gadījumā ir jāpiegādā), jo tās tiks iegādātas kopā ar infrastruktūru. Vienlaicīgi, ir atļauts gan izmantot esošos serverus (uzlabojot), gan prasīts piedāvāt jaunus (ietvert piedāvājumā), tādejādi pašu serveru piegāde faktiski ir šī iepirkuma apjoms. Ņemot vērā iepriekš minēto, lūdzam skaidrot ir vai nav OS licences jāietver piedāvājumā un kādi ir nosacījumi ietveršanai vai neietveršanai. 

3. Papildus lūdzam skaidrot, kā ir organizējama 1.posma piegāde un tiks nodrošināta šī posma pieņemšana nolikumā noteiktajos termiņos, ja licences ir jāpiegādā ne agrāk par 1 kalendāro mēnesi pirms akcepttestēšanas uzsākšanas.
	28.atbilde

1. Ja Pretendents ir paredzējis izmantot Pasūtītāja rīcībā jau esošās licences, tās nav jāpiegādā dubultā apmērā. 

2. Gadījumā, ja Pretendents piedāvā aizvietot esošos Pasūtītāja serverus, OS licences jāpiegādā, ja nav izmantojamas Pasūtītāja rīcībā esošās licences. Ja Pretendents plāno Pasūtītāja serveru infrastruktūras papildināšanu vai citas operētājsistēmas pielietošanu, atbilstošās licences jāiekļauj serveru cenā.

3. Pasūtītājs norāda, ka pirmā posma piegāde un testēšana ir paredzēta, izmantojot Pretendenta testa vidi, kurai ir nodrošināta neierobežota Pasūtītāja piekļuve vismaz 15 vienlaicīgajiem lietotājiem.


�	 Visas šajā tabulā specificētās prasības ir noteiktas kā nosacījumi, pie kuriem ir jāizpilda ātrdarbības kritēriji un datu bāzes apjoma noteikšanai. Maksimālais ierobežojums drīkst izrietēt vienīgi no aparatūras veiktspējas, ja vien nav noteikts citādi.


�	 Saskaņā ar Valsts tiešās pārvaldes iestāžu datu bāzē esošo informāciju kopējais valsts pārvaldes iestāžu skaits, ieskaitot pakļautībā un pārraudzībā esošās institūcijas un citas institūcijas ir 2400, pašvaldības 524, kopā 2924.





