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1. Vispārīgā informācija
1.1.
Iepirkuma identifikācijas numurs

VRAA/2014/31/ERAF/AK
1.2.
Pasūtītājs


Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – Pasūtītājs). 

1.2.1.
Pasūtītāja rekvizīti:

Valsts reģionālās attīstības aģentūra
Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

Reģistrācijas numurs: 90001733697
1.2.2. 
Pasūtītāja kontaktpersonas, kas ir tiesīgas iepirkuma procedūras gaitā sniegt organizatorisku informāciju par procedūru:
Oļegs Fiļipovičs ‒ Valsts reģionālās attīstības aģentūras Elektronisko iepirkumu departamenta direktors, tālruņa numurs 67350653, e-pasta adrese: olegs.filipovics@vraa.gov.lv.
1.3.
Iepirkuma metode 

Atklāts konkurss (turpmāk – Konkurss), kas tiek organizēts saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu.

1.4.
Nolikuma saņemšana

1.4.1.
Visa aktuālā informācija par Konkursu, t.sk. Nolikums (turpmāk – Nolikums), Nolikuma grozījumi un atbildes uz ieinteresēto piegādātāju jautājumiem, ir pieejamas Pasūtītāja tīmekļa vietnē www.vraa.gov.lv/lv/about/iepirkumi/ un www.eis.gov.lv. Nosūtot e-pastu 1.2.2.apakšpunktā norādītajai kontaktpersonai (nosaukums, reģistrācijas Nr., adrese, e-pasta adrese papildu un/vai Nolikuma grozījumu informācijas nosūtīšanai) ieinteresētā persona var reģistrēties kā Nolikuma saņēmējs.

1.4.2.
Nolikumu ieinteresētais piegādātājs var saņemt arī drukātā veidā Pasūtītāja telpās, iepriekš telefoniski sazinoties ar Nolikuma 1.2.2.apakšpunktā norādīto kontaktpersonu.

1.4.3.
Ja Konkursa Nolikumā tiek konstatētas pretrunas ar publisko iepirkumu procedūru regulējošo tiesību aktu prasībām, piemēro publisko iepirkumu regulējošo tiesību aktu nosacījumus.
1.5.
Iepirkuma līguma darbības vieta un laiks


1.5.1.
Iepirkuma procedūras rezultātā tiks noslēgts līgums, kura darbības termiņš ir līdz 2015.gada 1.augustam. Līguma darbības termiņš var tikt pagarināts līguma projektā (Nolikuma 3.pielikums) noteiktajā kārtībā.
1.5.2.
Līguma darbības vieta – Latvijas Republikas teritorija.
1.6.
Piedāvājumu iesniegšanas un atvēršanas vieta, datums, laiks un kārtība

1.6.1.
Pretendents (turpmāk – Pretendents) piedāvājumu iesniedz līdz 2014.gada 28.oktobrim plkst.9.00 Valsts reģionālās attīstības aģentūras 1.stāvā Administratīvā departamenta Personāla un administratīvā atbalsta nodaļā, pirmdienās ‒ ceturtdienās no plkst.8.30 līdz plkst.17.00, bet piektdienās no plkst.8.00 līdz plkst.16.30, Elizabetes ielā 19, Rīgā, LV-1010, vai nosūtot pa pastu. 

1.6.2.
Piedāvājums:

1.8.2.1. 
kas iesniegts vai piegādāts pēc Nolikuma 1.8.1.apakšpunktā noteiktā termiņa, netiek pieņemts;

1.8.2.2.
kas saņemts pa pastu pēc Nolikuma 1.8.1.apakšpunktā noteiktā termiņa, neatvērts tiek nosūtīts atpakaļ iesniedzējam.

1.6.3. 
Iesniegtie piedāvājumi tiks atvērti Valsts reģionālās attīstības aģentūras telpās, Elizabetes ielā 19, 2.stāva sēžu zālē, Rīgā, 2014.gada 28.oktobrī plkst.9.00 pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. 

1.7.
Piedāvājuma noformēšana

1.7.1.
Piedāvājums jāiesniedz aizlīmētā un aizzīmogotā aploksnē vai citā aizzīmogotā un noslēgtā iepakojumā, uz kura norādīts:

· pasūtītāja nosaukums un juridiskā adrese;
· Pretendenta nosaukums un juridiskā adrese;
· atzīme „Piedāvājums atklātam konkursam „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde”, identifikācijas numurs VRAA/2014/31/ERAF/AK. Neatvērt līdz 2014.gada 28.oktobrim plkst.9.00.”
1.7.2.
Piedāvājums, kurš ir ievietots 1.7.1.apakšpunktā norādītajā aploksnē, sastāv no 3 (trim) daļām:

1.7.2.1. 
pieteikums un citi Pretendenta atlases dokumenti; 

1.7.2.2. 
tehniskais piedāvājums;
1.7.2.3.
finanšu piedāvājums.

1.7.3.
Piedāvājumu kā vienotu kopumu Pretendents pēc saviem ieskatiem ir tiesīgs sagatavot vienā no šādiem veidiem:

1.7.3.1.
papīra formātā, piedāvājumu pašrocīgi parakstot. Piedāvājumu papīra formātā sagatavo divos eksemplāros, no kuriem viens ir piedāvājuma oriģināls un viens kopija. Uz katra eksemplāra izdara attiecīgu atzīmi - “Oriģināls” vai “Kopija”;

1.7.3.2.
elektroniskā formā, piedāvājumu parakstot ar drošu elektronisko parakstu
 un ierakstot to CD diskā (vai citā elektronisko datu nesējā, ko iespējams pievienot un atvērt, izmantojot datora USB portu).
1.7.4.
Piedāvājumā ietvertie dokumenti, ja Pretendents piedāvājumu iesniedz papīra formātā, ir jācaurauklo (piedāvājumam papīra formā pievienotais informatīvais materiāls (bukleti, attēli u.tml.) nav jācaurauklo).

1.7.5.
Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem ir jābūt skaidri salasāmiem, bez neatrunātiem dzēsumiem, labojumiem vai svītrojumiem; dokumenti, kas paskaidro viens otru jāsakārto secīgi.
1.7.6.
Piedāvājumu sagatavo latviešu valodā, kvalitāti apliecinošie dokumenti (piemēram, sertifikāti) var tikt iesniegti citā valodā, šiem dokumentiem pievieno Pretendenta apliecinātu tulkojumu latviešu valodā. 

1.7.7.
Ja Pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, to apliecina atbilstoši Dokumentu juridiskā spēka likumam. Ja dokumenta kopija nav apliecināta atbilstoši šajā apakšpunktā minētajām prasībām un/vai ja tam rodas šaubas par iesniegtā dokumenta kopijas autentiskumu, Pasūtītājs Publisko iepirkumu likuma 37.panta piektās daļas kārtībā var pieprasīt, lai Pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.

1.7.8.
Pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja visa attiecīgā papīra formātā iesniegtā piedāvājuma daļa ir caurauklota.

1.7.9.
Visas piedāvātās cenas norāda euro (EUR) bez pievienotās vērtības nodokļa (PVN). 

1.7.10.
Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā atzīst visus Nolikumā ietvertos nosacījumus.

1.7.11.
Iesniegtie piedāvājumi, izņemot Publisko iepirkumu likuma 55.panta 4¹.daļā un Nolikuma 1.6.2.apakšpunktā minētos gadījumus, paliek Pasūtītāja īpašumā. 

1.8.
Cita informācija

1.8.1.
Pasūtītājs un ieinteresētie piegādātāji vai Pretendents ar informāciju apmainās Publisko iepirkumu likumā noteiktajā kārtībā (arī izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus, t.sk. ar elektronisko parakstu parakstīto dokumentu sūtīšanai un saņemšanai).

Paziņojumu par iepirkuma dokumentācijas grozījumiem u.c. izmaiņām ieinteresētās personas, kas reģistrējušās kā Nolikuma saņēmēji, saņem uz norādītājām e-pasta adresēm, kā arī tie tiek publicēti Pasūtītāja mājaslapā pie informācijas par iepirkuma procedūru.
1.8.2.
Pasūtītājs reģistrē ieinteresētos piegādātājus, kuriem ir izsniegts Nolikums, vai kuri ir pieteikušies kā Nolikuma saņēmēji.

1.8.3.
Ieinteresēto piegādātāju sanāksme notiks 2014.gada 25.septembrī plkst.10.30 Valsts reģionālās attīstības aģentūras telpās, 2.stāva sēžu zālē, Elizabetes ielā 19, Rīgā.
2. Informācija par iepirkuma priekšmetu

2.1.
Iepirkuma priekšmets ir e-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde atbilstoši tehniskajā specifikācijā (Nolikuma 2.pielikums) (turpmāk – Tehniskā specifikācija) noteiktajām prasībām.
2.2.
Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās.
2.3.
Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.
2.4.
Pasūtītājs iepirkumu līdzfinansē no Eiropas reģionālās attīstības fonda budžeta, projekta „Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu un e-izsoļu funkcionalitātes attīstība” (Nr.3DP/3.2.2.1.1./12/IPIA/CFLA/009) ietvaros. 
3. Pretendentu atlases prasības

3.1. 
Vispārējie nosacījumi Pretendenta dalībai Konkursā

	Prasība
	Prasības izpildes pierādīšanas kārtība

	Uz Pretendentu neattiecas neviens no Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā noteiktajiem pretendentu izslēgšanas gadījumiem (vai arī ir iestājies kāds no Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā daļā noteiktajiem pretendentu izslēgšanas nosacījumiem).
	Iepirkuma komisija pārbaudi veiks saskaņā ar Publisko iepirkumu likumā noteikto pretendentu pārbaudes kārtību.
Pasūtītājs, lai samazinātu administratīvo resursu patēriņu piedāvājumu izvērtēšanai, pārbaudi saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta septīto daļu par šā panta pirmajā daļā noteikto pretendentu izslēgšanas gadījumu esamību atklātā konkursā veiks attiecībā uz visiem pretendentiem, kas iesnieguši piedāvājumu.




3.2.
Pretendenta kvalifikācijas prasības 

3.2.1.
Prasības attiecībā uz Pretendenta saimniecisko un finansiālo stāvokli:
	Prasība
	Prasības izpildes pierādīšanas kārtība

	Pretendenta kopējais finanšu apgrozījums iepirkuma priekšmetā ietilpstošo darbu izpildes jomā ir bijis vismaz EUR 5000000 (pieci miljoni eiro).
	Piedāvājumā ietverama izziņa par Pretendenta finanšu apgrozījumu iepirkuma priekšmetā ietilpstošo pakalpojumu izpildes jomā.

Izziņu paraksta Pretendentu pārstāvēt tiesīgā persona, pievienojot pārstāvību apliecinošu dokumentu (piemēram, pilnvaru).


3.2.2.
Prasības attiecībā uz Pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām:

	Prasība
	Prasības izpildes pierādīšanas kārtība

	3.2.2.1.
	Piedāvājumā Pretendents iesniedz pretendenta izstrādāto sistēmu sarakstu*.

Saraksta pielikumā Pretendents pievieno atsauksmes** no pasūtītājiem par Pretendenta sniegtajiem pakalpojumiem. Atsauksmi paraksta pakalpojuma saņēmēja pārstāvēt tiesīgā persona (nepieciešamības gadījumā piedāvājumā jāietver attiecīga pilnvara attiecīgās atsauksmes parakstīšanai).
Pasūtītājam ir tiesības pārliecināties par atsauksmju patiesumu, pieprasot iesniegt darījumu apliecinošu dokumentu kopijas vai vēršoties pie pakalpojumu saņēmēja.

*
Saraksts sagatavojams saskaņā ar Nolikuma 4.pielikumu.

**
Atsauksmēm jāatbilst Nolikuma 5.pielikumā norādītajam paraugam vai jāsatur visa paraugā norādītā informācija.


	Pretendentam ir pieredze vismaz divu lielu* informācijas sistēmu (kuru izstrāde ir pabeigta un kuras ir nodotas pasūtītājam) izstrādē.

*
Par lielu informācijas sistēmu tiks uzskatīta informācijas sistēma, kuras izstrādes finanšu apjoms ir vismaz EUR 1 000 000 (viens miljons eiro).

	

	3.2.2.2.
	

	Pretendentam ir pieredze vismaz 2 (divu) dokumentu pārvaldības vai klientu attiecību vadības risinājumu (kuru izstrāde ir pabeigta un kuri ir nodoti pasūtītājam) izstrādē, kuras ietvaros izstrādāts uzdevumu vadības modulis, kurš nodrošina vismaz šādu funkcionalitāti:

· automātisku uzdevumu ģenerēšanu, mainoties dokumenta vai notikuma statusam;

· uzdevumu izpildes kontroli;

· brīdinājumus par uzdevuma izpildes termiņa tuvošanos;

· dokumenta piesaisti pie uzdevuma.
	

	3.2.2.3.
	

	Pretendentam ir pieredze elektroniskās komercijas risinājumu (kuru izstrāde ir pabeigta un kuri ir nodoti pasūtītājam) izstrādē, kuri tiešsaistē nodrošina vismaz vienu no turpmāk minētā:

· preču/pakalpojumu sortimenta uzturēšana, preču/pakalpojumu izvēle, darījuma slēgšana, darījuma izpildes atbalsts;

· elektroniska izsole ar lejupejošu vai augšupejošu cenu vai noteiktu piedāvājumu daļu jaunu vērtību norādīšana ar elektroniskajiem līdzekļiem.
	

	3.2.2.4.
	

	Pretendentam ir pieredze elektroniskā paraksta integrācijā pabeigtā un pasūtītājam nodotā informācijas sistēmā, ar integrāciju saprotot sasaisti ar sertificēta pakalpojumu sniedzēja informācijas sistēmu, kura pieejama, izmantojot SSO (single sign-on) principu.
	

	3.2.2.5.
	

	Pretendentam ir pieredze piedāvāto tehnoloģiju (vai to iepriekšējo versiju) izmantošanā vismaz divos realizētos un pasūtītājam nodotos projektos, kuros izmantotas piedāvātās tehnoloģijas (vai to iepriekšējās versijas) un projekta kopējā līgumcena nav mazāka par 25% no piedāvātās līgumcenas.
	

	3.2.2.6.
	

	Pretendentam ir pieredze augstas veiktspējas* sistēmas (kuras izstrāde ir pabeigta un kura ir nodota pasūtītājam) izstrādē.

*
Par augstas veiktspējas sistēmu tiks uzskatīta informācijas sistēma, kurā ir vismaz 1000 reģistrēto lietotāju, no kuriem vismaz 50% ir izmantojuši sistēmu viena kalendārā mēneša laikā.
	


3.2.3.
Prasības attiecībā uz Pretendenta nepieciešamo personālu (viens speciālists var pildīt ne vairāk kā divas lomas) un tā profesionālajām spējām:
	Prasība
	Prasības izpildes pierādīšanas kārtība

	3.2.3.1. Projekta vadītājs
	Pretendents iesniedz speciālistu parakstītus dzīves gājuma aprakstus*, izglītību apliecinošos dokumentus un sertifikātus. 
*
Speciālista dzīves gājuma apraksts ir jāsagatavo atbilstoši Nolikuma 6.pielikumā pievienotajam paraugam vai jāsatur visa paraugā norādītā informācija.

	Profesionālais maģistra grāds projektu vadībā, kas atbilst Ministru kabineta 2010.gada 18.maija noteikumos Nr.461 "Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstošiem pamatuzdevumiem un kvalifikācijas pamatprasībām un Profesiju klasifikatora lietošanas un aktualizēšanas kārtību" minētajai kvalifikācijas pakāpei vai augstākā izglītība telekomunikāciju, datorzinību vai vadības zinību jomā un starptautiski atzīts sertifikāts projektu vadībā (PRINCE II; PMP vai līdzvērtīgs).
Pieredze:

· vismaz divu liela apjoma* informāciju un komunikāciju tehnoloģiju projektu vadībā;

· vismaz viena elektroniskās komercijas vai e-izsoļu** projekta vadībā.
*
Par liela apjoma informāciju un komunikāciju tehnoloģiju projektu tiks uzskatīts projekts, kuras izstrādes finanšu apjoms ir vismaz EUR 1 000 000 (viens miljons eiro).
**
atbilstoši 3.2.2.3.apakšpunkta prasībām.
	

	3.2.3.2. Biznesa analītiķis
	

	Augstākā izglītība datorzinībās ar specializāciju elektroniskajā komercijā (vismaz maģistra grāds) vai augstākā izglītība datorzinībās vai vadībzinībās un starptautiski atzīts sertifikāts biznesa analīzē (CBAP vai ekvivalents).

Pieredze biznesa prasību definēšanā/precizēšanā vismaz vienā projektā, kurā izstrādāti:

· elektroniskās komercijas/ elektronisko izsoļu* risinājumi,
· finanšu transakciju vai uzdevumu pārvaldības (skat. skaidrojumu punktā 1.2.), risinājumi. 

*
atbilstoši 3.2.2.3.apakšpunkta prasībām.
**
atbilstoši 3.2.2.2.apakšpunkta prasībām.
	

	3.2.3.3. Sistēmas arhitekts
	

	Augstākā izglītība datorzinībās.

Pieredze vismaz 2 (divu) tīmeklī bāzētu sistēmu projektēšanā, kur: 
· tiek nodrošināta e-paraksta integrācija;

· katra sistēma nodrošina vismaz divas no šādām funkcionalitātēm:
· e-komercija vai e-izsoles*;
· dokumentu pārvaldība;

· satura pārvaldība;
· vismaz vienā no sistēmām realizēta vairāku līmeņu lietotāju pārvaldība, kur katra klienta administratoram ir tiesības pārvaldīt savus lietotājus;

· vismaz vienas sistēmas izstrādes budžets nav mazāks par EUR 500 000.
*
atbilstoši 3.2.2.3.apakšpunkta prasībām.
	

	3.2.3.4. Sistēmanalītiķi (vismaz divi speciālisti)
	

	Augstākā izglītība datorzinībās vai vadībzinībās. Zināšanas par piedāvātajām tehnoloģijām, kuras apliecina atbilstošās tehnoloģijas ražotāja vai tā autorizēta mācību centra izsniegts sertifikāts (ražotāja apliecinājums) par apmācībām. Ja pretendenta piedāvātās programmatūras ražotājs neizsniedz sertifikātu (ražotāja apliecinājumu) par speciālista zināšanām vai pretendents izmanto atvērtā pirmkoda programmatūru, atbilstību šai prasībai var apliecināt ar pieredzi vismaz divos projektos, kuros izmantota pretendenta piedāvātā tehnoloģija.
Vismaz vienam no sistēmanalītiķiem ir pieredze:

· sistēmanalīzē vismaz divos projektos, no kuriem vismaz vienā projektā:

· izstrādāta tīmeklī pieejama programmatūra

· realizētas saskarnes ar citām informācijas sistēmām, izmantojot tīmekļa pakalpes

· integrēts elektroniskā paraksta risinājums;

· vismaz viena elektroniskās komercijas* risinājuma izstrādē un ieviešanā.
*
atbilstoši 3.2.2.3.apakšpunkta prasībām.
	

	3.2.3.5. Testēšanas vadītājs
	

	Augstākā izglītība datorzinībās ar specializāciju informācijas sistēmu testēšanā vai augstākā izglītība un ISTQB Advanced vai ekvivalents sertifikāts;

Pieredze vismaz divu projektu ietvaros realizētas sistēmas automatizētu testu plānošanā un izpildē.
	

	3.2.3.6. Programmētāji (vismaz trīs speciālisti)
	

	Augstākā izglītība datorzinībās;

Pieredze vismaz divos projektos, kuros izmantotas piedāvātās tehnoloģijas;

Vismaz vienam no programmētājiem ir pieredze:

· tīmekļa pakalpojumu un vismaz ceturtā līmeņa (divvirzienu mijiedarbība) elektronisko pakalpojumu programmēšanā;

· dokumentu vadības sistēmas risinājumu vai pielāgojumu programmēšanā.
	

	3.2.3.7. Lietojamības testētājs
	

	Augstākā vai 1.līmeņa profesionālā izglītība.

Pieredze:

· vismaz 3 (trīs) tīmekļa aplikāciju un lietotāja saskarņu lietojamības testu organizēšanā un vadīšanā; 

· vismaz 2 (divos) liela apjoma* projektos lietojamības testu veikšanā.
*
Par liela apjoma projektu tiks uzskatīts projekts, kuras izstrādes finanšu apjoms ir vismaz EUR 1 000 000 (viens miljons eiro).
	


3.2.4.
Pretendents ir tiesīgs aprēķināt finanšu apgrozījumu par iepriekšējiem trīs noslēgtajiem finanšu gadiem, savukārt pretendenti, kuru darbības laiks ir īsāks – par nostrādāto periodu līdz pēdējam noslēgtajam finanšu gadam. Pretendents un tā piesaistītie speciālisti pierāda savu atbilstību kvalifikācijas prasībām ar sniegtajiem pakalpojumiem iepriekšējos 3 (2013., 2012., 2011. un 2014, gads līdz piedāvājumu iesniegšanai) gados.
3.2.5.
Ja Pretendents ir personu grupa vai personālsabiedrība, Nolikuma 3.2.1.–3.2.3.apakšpunktos minētie dokumenti, ciktāl tie neattiecas uz Pretendentu kopumā, jāiesniedz par visiem personu grupas vai personālsabiedrības dalībniekiem.
4. Piedāvājums
4.1.
Pieteikums

4.1.1.
Piedāvājumā ietverams Pretendenta pieteikums dalībai Konkursā, aizpildot vienu no Nolikuma 1.pielikumā esošajām veidlapām.

4.1.2.
Pieteikumu paraksta Pretendentu pārstāvēt tiesīgā persona, pievienojot pārstāvību apliecinošu dokumentu (izziņu no komercreģistra un pilnvaru, ja pieteikumu paraksta pilnvarotā persona).

4.2.
Tehniskais piedāvājums

4.2.1.
Pretendents tehnisko piedāvājumu sagatavo atbilstoši Nolikuma 2.pielikumam „Tehniskā specifikācija”. Tehnisko piedāvājumu paraksta Pretendentu pārstāvēt tiesīgā persona, pievienojot pārstāvību apliecinošu dokumentu (piemēram, pilnvaru). 
4.2.2.
Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir spēkā visā Latvijas Republikas teritorijā.
4.3.
Finanšu piedāvājums

4.3.1.
Pretendents finanšu piedāvājumu sagatavo atbilstoši Nolikuma 3.pielikumam „Finanšu piedāvājums”. Finanšu piedāvājumu paraksta Pretendentu pārstāvēt tiesīgā persona, pievienojot pārstāvību apliecinošu dokumentu (piemēram, pilnvaru). 

4.3.2.
Finanšu piedāvājumā norāda cenu euro (EUR) un centos bez PVN ar 2 (divām) zīmēm aiz komata. Cenā ietver visas pakalpojuma izpildes izmaksas, bojājumu novēršanu garantijas laikā un visus iespējamos riskus, kas saistīti ar tirgus cenu svārstībām, tai skaitā arī ārvalstīs maksājamos nodokļus un nodevas.
4.3.3.
Nosakot Finanšu piedāvājuma kopējo cenu, Piegādātājam jāņem vērā, ka līguma priekšmeta (sk. Finanšu piedāvājuma pozīciju „Piedāvātā līgumcena programmatūrai, pielāgojumiem un tehniskajiem resursiem”) izpildes samaksai Pasūtītājam pieejamais budžets ir EUR 2300 000 (bez PVN). 
 5. Piedāvājumu vērtēšanas un izvēles kritēriji

5.1.
Pretendentu vērtēšana

5.1.1.
Komisija atlasa pretendentus saskaņā ar izvirzītajām kvalifikācijas prasībām, pārbauda piedāvājumu atbilstību Nolikumā un Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām (t.sk. noformējuma prasībām, kas var ietekmēt piedāvājuma būtību vai tā tiesiski saistošo raksturu Pretendentam) un izvēlas piedāvājumu vai piedāvājumus saskaņā ar izraudzīto piedāvājuma izvēles kritēriju.

5.1.2.
Komisija pieņem pamatotu lēmumu par katra piedāvājuma noformējuma atbilstību Nolikuma 1.7.apakšpunktā noteiktajām noformējuma prasībām. 

5.1.3.
Komisija vērtē pretendentu atlases dokumentus saskaņā ar Nolikuma 3.1., 3.2. un 4.1.apakšpunktu, lai pārliecinātos, vai Pretendents atbilst Nolikumā noteiktajām pretendentu atlases un minimālajām kvalifikācijas prasībām. 

5.2.
Piedāvājumu vērtēšana
5.2.1.
Komisija pārbauda pretendentu iesniegto tehnisko piedāvājumu atbilstību Nolikuma 4.2.apakšpunkta prasībām un Tehniskajai specifikācijai.

5.2.2.
Komisija pārbauda pretendentu iesniegto finanšu piedāvājumu atbilstību Nolikuma 4.3.apakšpunkta prasībām, kā arī pārbauda, vai pretendentu finanšu piedāvājumos nav aritmētisko kļūdu. 

5.3.
Līguma slēgšanas tiesību piešķiršana 

5.3.1.
No pretendentiem, kuri atbilst un kuru iesniegtie piedāvājumi atbilst iepirkuma procedūras dokumentācijā noteiktajām prasībām, Komisija Līguma slēgšanas tiesības piešķir tam pretendentam, kura piedāvājums atzīts par saimnieciski visizdevīgāko, un kura piedāvātā līgumcena (Finanšu piedāvājuma pozīcijā „Piedāvātā līgumcena programmatūrai, pielāgojumiem un tehniskajiem resursiem”) nepārsniedz Pasūtītājam pieejamo budžetu, kas norādīts Nolikuma 4.3.3.apakšpunktā.

5.3.2.
Piešķirot saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas punktus, Komisija izvērtē katru piedāvājumu atsevišķi. Piedāvājumu vērtēšana notiek pēc izdevīguma punktu metodes. Maksimālais punktu skaits ir 100. Par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu Komisija atzīst piedāvājumu, kas ieguvis visaugstāko vērtējumu saskaņā ar Nolikumā norādītajiem piedāvājuma vērtēšanas kritērijiem.
5.3.3.
Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšanā izmanto šādus nosacījumus:

	Nr.
	Kritērija nosacījums
	Punktu sk.

	I Finanšu aspekti
	36

	1.
	Piedāvātā līgumcena programmatūrai, pielāgojumiem un tehniskajiem resursiem
	25

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
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	2.
	Piedāvātā līgumcena administratoru atbalstam
	2

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
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	3.
	Punktu skaits piedāvātajai ražotāja papildus garantijai, pēcprojekta risinājuma pilnveidošanai un uzturēšanai
	9

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
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	II Prototipa novērtējums
	25

	4.
	Prototipa (obligāto prasību TEMP un PROP) realizācijas novērtējums
	10

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Prototipa realizācija tiks vērtēta, par katru veiksmīgu testa scenārija soli piešķirot punktus. Kopējais vērtējums tiks noteikts pēc formulas:
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	5.
	Prototipa (obligāto prasību TEMP un PROP) lietojamības novērtējums
	5

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Katrs Komisijas loceklis, kurš piedalījies testēšanā, aizpildīs testētā prototipa novērtējuma anketu, atzīmējot „Jā”/„Nē” vērtējumu šādiem nosacījumiem:

a. Lietotāja saskarne ir intuitīvi saprotama;

b. Saskarnes elementi ir izvietoti pārskatāmi;

c. Saskarnes vizuālais noformējums ir saderīgs ar EIS konceptuālo dizainu;
d. Vai lietotājs ikdienā būtu gatavs strādāt, izmantojot šādu saskani;

e. Prototipa testēšanas procesā nav bijušas lietotāja kļūdas nepareizas saskarnes dēļ.

Par katru nosacījumu (a. – e.) var saņemt maksimums vienu punktu. Pretendentam punktus katrā nosacījumā piešķir šādā kārtībā:
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	6.
	Prototipa (neobligātās prasības SAT) realizācijas novērtējums
	5

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Prototipa realizācija tiks vērtēta, par katru veiksmīgu testa scenārija soli piešķirot punktus. Kopējais vērtējums tiks noteikts pēc formulas:
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	7.
	Prototipa (neobligātās prasības SAT) lietojamības novērtējums
	5

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Katrs Komisijas loceklis, kurš piedalījies testēšanā, aizpildīs testētā prototipa novērtējuma anketu, atzīmējot „Jā”/„Nē” vērtējumu šādiem nosacījumiem:

a. Lietotāja saskarne ir intuitīvi saprotama;

b. Saskarnes elementi ir izvietoti pārskatāmi;

c. Saskarnes vizuālais noformējums ir saderīgs ar EIS konceptuālo dizainu;

d. Vai lietotājs ikdienā būtu gatavs strādāt, izmantojot šādu saskani;

e. Prototipa testēšanas procesā nav bijušas lietotāja kļūdas nepareizas saskarnes dēļ.

Par katru nosacījumu (a. – e.) var saņemt maksimums vienu punktu. Pretendentam punktus katrā nosacījumā piešķir šādā kārtībā:
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	III Vēlamo prasību realizācija
	28

	8.
	Satura pārvaldība
	10

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja tiek piedāvāts realizēt satura pārvaldību (SAT), tiek piešķirti desmit punkti.
	

	9.
	Lietotāju pašreģistrācija
	7

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja tiek piedāvāts realizēt lietotāju pašreģistrāciju (REG), tiek piešķirti septiņi punkti.
	

	10.
	Lietotāja pieslēgšanās iespējas
	3

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja lietotājam ar lomu „Lietotāju atbalsta dienests” ir nodrošināta iespēja skatīšanas režīmā pieslēgties lietotāja sesijai (EIS-TS-337), tiek piešķirti trīs punkti.
	

	11.
	Darbību atsekošana
	3

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja visām administratoru (OS un DB) darbībām tiks nodrošināta darbību atsekošana atsevišķa serverī vai iekārtā, kura uzkrāj datus attālināti un kurai administrēšanu nodrošina citas personas (EIS-TS-338), tiks piešķirti trīs punkti.
	

	12.
	Aplikāciju servera slodzes samazināšana
	2

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja infrastruktūra paredz atsevišķu SSL kodēšanas serveri vai iekārtu, kas samazina slodzi aplikāciju serverim, kā arī veic slodzes balansēšanas funkciju, sadalot slodzi pa aplikāciju (web fermas) serveriem (EIS-TS-339), tiek piešķirti divi punkti.
	

	13.
	Papildu valoda
	1

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja sistēmai tiek nodrošināta iespēja Pasūtītājam papildus divām esošajām valodām veidot un pievienot tulkojumus citā trešajā valodā pēc saviem ieskatiem, tiek piešķirts viens punkts.
	

	14.
	Sistēmas palīga savietojamība ar Doc-To-Help risinājumu
	1

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja sistēmas palīgs ir savietots ar Doc-To-Help esošo risinājumu* tā, lai veidotos vienots risinājums, piedāvājot visu apakšsistēmu integrēta palīga informāciju vienuviet, tiek piešķirts viens punkts. 

* Piedāvājot alternatīvu risinājumu ir jāveic esošā palīga datu konvertāciju piedāvātājā formātā (EIS-TS-341)
	

	15.
	Iepirkumu saraksta attēlošana grafiskā veidā
	1

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja tiek piedāvāta iepirkumu saraksta attēlošana grafiskā veidā (EIS-TS-309), tiek piešķirts viens punkts.
	

	IV Piedāvājuma priekšrocības
	11

	16.
	Ražotāja papildu garantijas termiņš
	4

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja tehniskajās specifikācijās prasīto 2 gadu vietā tiek piedāvāts 5 gadu ražotāja garantijas termiņš programmatūrai un tehnikai (t.sk. visām iekārtām), tiek piešķirti četri punkti.
	

	17.
	Programmatūru savietojamība
	4

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja piedāvāto serveru un datu noliktavas pārvaldības programmatūra ir savietojama ar Pasūtītāja pārvaldības programmatūru HP Systems Insight Manager, tiek piešķirti četri punkti.
	

	18.
	Programmatūras atbalsts
	2

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja tiek piedāvāts paplašināts ražotāja atbalsts standarta programmatūrai (EIS-TS-307), tiek piešķirti divi punkti.
	

	19.
	Papildu funkcionalitāte
	1

	
	Punktu piešķiršanas kārtība
	

	
	Ja tiek piedāvāta papildus jebkāda cita tehniskajās specifikācijās neesoša funkcionalitāte, kura nodrošina būtiskas papildus lietderīgas funkcionālas iespējas sistēmas lietotājiem vai sistēmas uzturētājam, tiek piešķirts viens punkts.
	

	Punktu skaits kopā:
	100


5.4.
Iepirkuma procedūras pārtraukšana

Pasūtītājs pārtrauc iepirkuma procedūru, ja visu pretendentu, kas iesnieguši piedāvājumus, piedāvātās līgumcenas (Finanšu piedāvājuma pozīcijā „Piedāvātā līgumcena programmatūrai, pielāgojumiem un tehniskajiem resursiem”) pārsniedz Nolikuma 4.3.3.apakšpunktā norādīto Pasūtītājam pieejamo budžetu.

6. Pretendenta tiesības un pienākumi

6.1. 
Pretendenta tiesības

6.1.1.
Iesniegt piedāvājumu.

6.1.2.
Iesniedzot piedāvājumu, pieprasīt apliecinājumu, ka Pasūtītājs saņēmis piedāvājumu. 

6.1.3.
Pirms piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.
6.2.
Pretendenta pienākumi

6.2.1.
Sagatavot piedāvājumu atbilstoši Nolikuma prasībām.

6.2.2.
Sniegt patiesu informāciju.

6.2.3.
Savlaicīgi uzdot jautājumus par Pretendentam neskaidrajām Nolikuma prasībām, kā arī savlaicīgi sniegt atbildes uz Komisijas pieprasījumiem par papildu informāciju, kas nepieciešama piedāvājumu vērtēšanai.

6.2.4.
Segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājuma un tajā iekļauto dokumentu sagatavošanu un iesniegšanu.

6.2.5.
Pretendents ir tiesīgs iesniegt tikai vienu piedāvājumu.

6.2.6.
Pretendentam, ko veido personu grupa vai personālsabiedrība, un kuram ir piešķirtas līgums slēgšanas tiesības, ir pienākums 10 (desmit) darba dienu laikā no lēmuma par iepirkuma procedūras rezultātiem saņemšanas reģistrēt personālsabiedrību Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, kurā katram tās dalībniekam ir pilna atbildība. Šādā gadījumā Pasūtītājs iepirkuma līgumu slēdz ar pilnsabiedrību.

6.2.7. 
Pretendentam, kas izvēlēts Līguma slēgšanai, ir pienākums 3 (trīs) darbdienu laikā no attiecīga Pasūtītāja uzaicinājuma slēgt Līgumu saņemšanas, parakstīt Līgumu. Ja noteiktajā termiņā Pretendents Līgumu neparaksta un rakstveidā neinformē Pasūtītāju par kavējumu attaisnojošiem iemesliem, uzskatāms, ka Pretendents atteicies no tam piešķirtajām Līguma slēgšanas tiesībām.
7. Pielikumi

Nolikums ir izstrādāts uz 16 (sešpadsmit) lapām, neieskaitot pielikumus. Visi pielikumi ir šā nolikuma neatņemamas sastāvdaļas. Nolikumam pievienoti šādi pielikumi:
1.pielikums – „Pieteikuma veidlapa dalībai konkursā”;

2.pielikums – „Tehniskā specifikācija”;

3.pielikums – „Iepirkuma līguma projekts ar tā pielikumiem”;

4.pielikums – „Sniegto pakalpojumu saraksts”;
5.pielikums – „Pretendenta klienta atsauksmes veidlapa”;

6.pielikums – „Ieteicamais pretendenta piedāvāta speciālista dzīvesgājuma apraksta (CV) veidlapa”;
7.pielikums – „Tehniskā piedāvājuma veidlapa”;

8.pielikums – „Finanšu piedāvājuma veidlapa”.
1.pielikums
Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam
PIETEIKUMA VEIDLAPA DALĪBAI KONKURSĀ 

(Pretendents aizpilda tikai vienu no zemāk norādītajām veidlapām)
1. Viena komersanta pieteikuma veidlapa

	2014.gada
	
	.
	

	
	

	Atklāts konkurss:
	„E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)

	
	

	Pretendents:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Banka, bankas kods:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasta adrese (elektroniski parakstīto dokumentu saņemšanai):
	


Parakstot šo pieteikumu dalībai konkursā, Pretendents apliecina, ka:

· nekādā veidā nav ieinteresēts nevienā citā piedāvājumā un nepiedalās nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts šajā konkursā;

· tā piedāvājumā iekļautā informācija un dokumenti ir pilnīgi un patiesi;

· ir iepazinies ar visiem šā konkursa nolikuma dokumentiem, to skaidrojumiem, grozījumiem un papildinājumiem un tam ir pilnībā saprotami konkursa nosacījumi un prasības;
· ir novērtējis darba apjomu un noteikti uzņemamies visus riskus, kuri saistīti ar nepareizu darba apjoma prognozēšanu vai nepilnīgu Tehniskās specifikācijas izpratni;
· uz Pretendentu un Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 7., 8. vai 9.punktā minētajām personām neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā norādītie izslēgšanas noteikumi, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā daļā noteikto visi iesniegtie tehniskajā un finanšu piedāvājumā esošie dokumenti ir piedāvājumam neatņemama un Pretendentam saistoša šā pieteikuma sastāvdaļa;
· piekrīt saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma procedūras norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.
	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


* rekvizītus neaizpilda, ja dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

PIESAISTĪTĀS PERSONAS APLIECINĀJUMS

	2014.gada
	
	.
	

	
	

	Piesaistītā persona:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Adrese:
	

	Banka:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Tālruņa Nr.:
	

	e-pasta adrese:
	

	
	

	Piesaistes veids*:
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	persona, uz kuras iespējām pretendents balstās
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	apakšuzņēmējs ar 20% no kopējā veicamā darbu apjoma

	
	* var atzīmēt vairākus, ja piesaistītā persona atrodas vairākos statusos.

	Resursi
(kurus piesaistītā persona nodos projekta realizācijai)
	


Apliecinu, ka piedalāmies Pretendenta <nosaukums> piedāvājumā un apliecinām, ka Pretendents <nosaukums> var balstīties uz mūsu resursiem, kurus esam norādījuši tabulā.

	
	
	
	
	

	(Piesaistītās personas pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss) 

	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


* rekvizītus neaizpilda, ja dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
2. Personu grupas pieteikuma veidlapa

	2014.gada
	
	.
	

	
	

	Atklāts konkurss:
	„E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)

	
	

	Pretendents:
	

	Personu grupu pārstāvošā dalībnieka rekvizīti

	Dalībnieks:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Banka, kods:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasta adrese (elektroniski parakstīto dokumentu saņemšanai):
	


	Personu grupas dalībnieku saraksts

	Dalībnieks:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Reģ. valsts
	

	[..]
	

	Dalībnieks:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Reģ. valsts
	


Parakstot šo pieteikumu dalībai konkursā, Pretendents apliecina, ka:

· nekādā veidā nav ieinteresēts nevienā citā piedāvājumā un nepiedalās nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts šajā konkursā;

· tā piedāvājumā iekļautā informācija un dokumenti ir pilnīgi un patiesi;

· ir iepazinies ar visiem šā konkursa nolikuma dokumentiem, to skaidrojumiem, grozījumiem un papildinājumiem un tam ir pilnībā saprotami konkursa nosacījumi un prasības;

· uz Pretendentu (tajā skaitā, personu apvienības dalībniekiem) un Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 7., 8. vai 9.punktā minētajām personām neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā norādītie izslēgšanas noteikumi, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā daļā noteikto;

· visi iesniegtie tehniskajā un finanšu piedāvājumā esošie dokumenti ir piedāvājumam neatņemama un Pretendentam saistoša šā pieteikuma sastāvdaļa;

· piekrīt saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma procedūras norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


* rekvizītus neaizpilda, ja dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
PIESAISTĪTĀS PERSONAS APLIECINĀJUMS

	2014.gada
	
	.
	

	
	

	Piesaistītā persona:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Adrese:
	

	Banka:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Tālruņa Nr.
	

	e-pasta adrese :
	

	
	

	Piesaistes veids*:
	[image: image10.wmf]
	personu grupas dalībnieks

	
	[image: image11.wmf]
	persona, uz kuras iespējām pretendents balstās

	
	[image: image12.wmf]
	apakšuzņēmējs ar 20% no kopējā veicamā darbu apjoma

	
	* var atzīmēt vairākus, ja piesaistītā persona atrodas vairākos statusos.

	Resursi

(kurus piesaistītā persona nodos projekta realizācijai)
	


Apliecinu, ka piedalāmies Pretendenta <nosaukums> piedāvājumā un apliecinām, ka Pretendents <nosaukums> var balstīties uz mūsu resursiem, kurus esam norādījuši tabulā.
	
	
	
	
	

	(Piesaistītās personas pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss) 

	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


* rekvizītus neaizpilda, ja dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
2.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Konkursa tehnisko specifikāciju skatīt pievienotajā Nolikuma_2_pielikums_Tehniska_specifikacija.doc failā 

3.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam 
	Līguma reģ. Nr.
	
	

	IEPIRKUMA LĪGUMS Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK

	E-KONKURSU UN E-IZSOĻU APAKŠSISTĒMAS IZSTRĀDE

	PROJEKTS

	Rīgā

	2014.gada 
	[datums]
	[mēnesis]


Valsts reģionālās attīstības aģentūra, tās direktores Solvitas Zvidriņas personā, kura rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2012.gada 9.oktobra noteikumiem Nr.689 „Valsts reģionālās attīstības aģentūras nolikums” (turpmāk tekstā – Pasūtītājs), no vienas puses

un

[Komersanta nosaukums] (vienotais reģ. Nr. [Nr.]), kuras vārdā, saskaņā ar [pārstāvības tiesiskais pamats] rīkojas [vārds, uzvārds], (turpmāk tekstā – Piegādātājs) no otras puses,

ievērojot Pasūtītāja un Piegādātāja (turpmāk Līguma tekstā kopā saukti – Līdzēji) brīvi izteikto gribu, bez maldības, viltus un spaidiem, noslēdz šādu iepirkuma līgumu (turpmāk – Līgums):

1. Līguma preambula

Līgums tiek slēgts, pamatojoties uz atklātā konkursa „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (VRAA/2014/31/ERAF/AK) (turpmāk – Konkurss) iepirkuma komisijas [datums][mēnesis] lēmumu par iepirkuma procedūras uzvarētāju. 

Līgums tiek finansēts no ERAF projekta „Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu un e-izsoļu funkcionalitātes attīstība” (Nr.3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLAS/009) (turpmāk  – Projekts) paredzētajiem finanšu līdzekļiem.

2. Līgumā lietotie termini un to skaidrojums

1.1. E-konkursu apakšsistēma – Elektronisko iepirkumu sistēmas (turpmāk – Sistēma) apakšsistēma, kura nodrošina iepirkuma procedūru atbalstu un ietver infrastruktūru pieteikumu un piedāvājumu elektroniskai sagatavošanai un iesniegšanai, informācijas elektroniskai apmaiņai starp pasūtītājiem un piegādātājiem, kā arī nodrošina vidi iepirkumu norises dokumentēšanai, dokumentācijas glabāšanai, izsniegšanai un piedāvājumu izvērtēšanai.

2.1. E-izsoļu apakšsistēma – Elektronisko iepirkumu sistēmas apakšsistēma, kura nodrošina elektronisko izsoļu norisi. 

2.2. Tehniskā specifikācija – Konkursa dokumentācijā esoša tehniskā specifikācija par E-konkursu un E-izsoļu apakšsistēmas izstrādi (Līguma 1.pielikums).

2.3. Piedāvājums – Konkursā par uzvarētāju noteiktā Piegādātāja Konkursā iesniegtais tehniskais un finanšu piedāvājums (Līguma 2.pielikums).

2.4. Darbi – E-konkursu un E-izsoļu apakšsistēmas izstrāde (sistēmas projektēšana, izstrādāšana, testēšana, ieviešana, lietotāju apmācība) atbilstoši Tehniskajai specifikācijai un Piedāvājumam.

2.5. Papilddarbi – E-konkursu un E-izsoļu apakšsistēmai nepieciešamo trešo personu programmatūru piegāde, apakšsistēmas darbības un testa vides (t.sk., servertehnikas un programmatūra piegāde) nodrošināšana, kā arī apakšsistēmas uzturēšana atbilstoši Tehniskajai specifikācijai un Piedāvājumam.

3. Līguma priekšmets 

Piegādātājs atbilstoši Tehniskajai specifikācijai, Piedāvājumam un Pasūtītāja norādījumiem veic Darbu (kā arī Papilddarbu, ja Pasūtītājs izvēlējies ar Piegādātāju noslēgt vienošanos par attiecīgiem Papilddarbiem) izstrādi, un Pasūtītājs, nepārsniedzot Piegādātāja Konkursā iesniegtā finanšu piedāvājumā norādīto kopējo summu, samaksā par pienācīgi veiktiem Darbiem (t.sk. Papilddarbiem, par kuriem noslēgta vienošanās).

4. Līguma summa un samaksas kārtība

4.1. Kopējā Līguma summa ir EUR [Piegādātāja finanšu piedāvājumā norādītā kopējā summa] (tajā skaitā PVN).

4.2. Samaksa par Līgumā paredzēto Darbu veikšanu notiek saskaņā ar maksājumu grafiku (Līguma 4.pielikums). Attiecīgo maksājumu Pasūtītājs veic pēc katra grafikā minētā darbu posma pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas, un ne vēlāk kā 30 kalendārās dienas pēc atbilstoša rēķina saņemšanas.

4.3. Samaksa par konkrētajiem Papilddarbiem Pasūtītājs veic, ja tas ar Piegādātāju noslēdzis atbilstošu Papilddarbu vienošanos. 

5. Darbu organizācija

5.1. Līgumā noteiktie Darbi tiek veikti saskaņā ar darbu izpildes grafiku (Līguma 5.pielikums) un Piegādātāja Tehniskajā piedāvājumā detalizēto Darbu veikšanas kārtību. Darbu izpilde un visu Līgumā noteikto termiņu tecējums sākas nākošajā darbdienā pēc Līguma abpusējas parakstīšanas.

5.2. Līguma izpildes kārtība:

5.2.1. Darbu plānošana, organizēšana, izpilde un kontrole tiek veikta saskaņā ar Tehniskajā piedāvājumā definēto kārtību.

5.2.2. Darbu un to nodevumu nodošanas – pieņemšanas kārtība ir noteikta Līguma 6.pielikumā.
5.2.3. Darbu izpildes laikā, Pasūtītājs, neparedzēto darbu ietvaros, ir tiesīgs pieprasīt izmaiņu izstrādi un ieviešanu, ja kopējais izmaiņu apjoms nepārsniedz 20% no kopējiem izstrādes darbiem, kuri realizējami bez papildus samaksas. Izmaiņu pieprasījumu apstrādes un realizācijas kārtība noteikta Līguma 7.pielikumā.

6. 
Piegādātāja personāla un apakšuzņēmēju nomaiņas noteikumi.

6.1. Piegādātājs ir tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt personāla un apakšuzņēmēju nomaiņu, kā arī papildu personāla un apakšuzņēmēju iesaistīšanu līguma izpildē, izņemot Līguma 6.2. un 6.4.apakšpunktā norādītos gadījumus.

6.2. Piegādātāja personālu, kuru tas iesaistījis līguma izpildē, par kuru sniedzis informāciju Pasūtītājam un kura kvalifikācijas atbilstību izvirzītajām prasībām Pasūtītājs ir vērtējis, kā arī apakšuzņēmējus, uz kuru iespējām iepirkuma procedūrā izraudzītais pretendents balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību paziņojumā par līgumu un iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām (Tehniskās specifikācijas 7.3.apakšpunkts „Projekta personāls un lomas”), pēc līguma noslēgšanas drīkst nomainīt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu, ievērojot Līguma 6.3.apakšpunkta nosacījumus.

6.3. Pasūtītājs nepiekrīt Līguma 6.2.apakšpunktā norādītajai personāla un apakšuzņēmēju nomaiņai, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:

6.3.1. Piegādātāja piedāvātais personāls vai apakšuzņēmējs neatbilst tām iepirkuma procedūras dokumentācijas prasībām, kas attiecas uz Piegādātāja personālu vai apakšuzņēmējiem;

6.3.2. tiek nomainīts apakšuzņēmējs, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 20 % no kopējās līguma vērtības vai uz kura iespējām iepirkuma procedūrā Piegādātājs balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību iepirkuma procedūras prasībām, un:

6.3.2.1. piedāvātajam apakšuzņēmējam nav vismaz tāda pati kvalifikācija, uz kādu piegādātājs atsaucies, apliecinot savu atbilstību iepirkuma procedūrā noteiktajām prasībām;

6.3.2.2. uz piedāvāto apakšuzņēmēju ir attiecināmi Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minētie nosacījumi.

6.4. Piegādātājs drīkst veikt Publisko iepirkumu likuma 20.panta otrajā daļā minēto apakšuzņēmēju nomaiņu, uz ko neattiecas 6.2.apakšpunkta noteikumi, kā arī minētajiem kritērijiem atbilstošu apakšuzņēmēju vēlāku iesaistīšanu līguma izpildē, ja Piegādātājs par to paziņojis pasūtītājam un saņēmis Pasūtītāja rakstveida piekrišanu apakšuzņēmēja nomaiņai vai jauna apakšuzņēmēja iesaistīšanai līguma izpildē. Pasūtītājs piekrīt apakšuzņēmēja nomaiņai vai jauna apakšuzņēmēja iesaistīšanai līguma izpildē, ja uz piedāvāto apakšuzņēmēju neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minētie nosacījumi.

6.5. Līguma 6.3.2.2. un 6.4.apakšpunktā paredzēto 39.1 panta pirmās daļas 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minēto nosacījumu pārbaudi Pasūtītājs veic brīdī, kad lūgums par personāla vai apakšuzņēmēja nomaiņu iesniegts Pasūtītājam.

6.6. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt iepirkuma Piegādātāja personāla vai apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darbdienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai saskaņā ar šā punkta noteikumiem.

7. Līguma pārvaldība un atbildīgās personas

7.1. Līguma izpildei katrs no Līdzējiem nozīmē vienu vai vairākus pārstāvjus, kuru pienākums ir vadīt un uzraudzīt Līguma izpildi, kā arī informēt par Līguma izpildi gan savu, gan arī otru līgumslēdzēju pusi.

7.2. Pasūtītāja norīkotie pārstāvji:

	Vārds, uzvārds
	Amats
	Tālrunis
	e-pasta adrese

	
	
	
	


7.3. Piegādātāja norīkotie pārstāvji:

	Vārds, uzvārds
	Amats
	Tālrunis
	e-pasta adrese

	
	
	
	


7.4. Pārstāvju nomaiņas gadījumā otrs Līdzējs par to tiek rakstiski informēts ne vēlāk, kā trīs darba dienas iepriekš.

7.5. Jebkurš oficiāls paziņojums, lūgums, pieprasījums vai cita informācija (izņemot tehniskas dabas informāciju) saskaņā ar šo Līgumu tiek iesniegta rakstveidā un tiek uzskatīta par iesniegtu vai nosūtītu tai pašā dienā, ja tā nosūtīta uz Līdzēja pārstāvja e-pasta adresi, vai nodota Līdzēja pārstāvim pret parakstu. Ja paziņojums nosūtīts kā reģistrēts pasta sūtījums, tad saņemšanas diena būs pasta paziņojuma datums par šāda sūtījuma izsniegšanu. Visi paziņojumi Līdzējiem tiks nosūtītu uz šajā Līgumā norādītajām adresēm.

8. Līdzēju vispārējās tiesības un pienākumi

8.1. Pasūtītājam ir pienākums:

8.1.1. Savlaicīgi sniegt Piegādātājam visu nepieciešamo informāciju, kas nepieciešama Līguma izpildei.

8.1.2. Pieņemt pienācīgi izpildītus Darbus un samaksāt par tiem saskaņā ar Līguma noteikumiem.

8.1.3. Nodrošināt Piegādātāja personālam iespēju izmantot Pasūtītāja tehnisko un sistēmu nodrošinājumu, ja tas ir nepieciešams Piegādātāja saistību veikšanai, saskaņojot to ar Pasūtītāju.

8.2. Pasūtītājam ir tiesības:

8.2.1. dot Piegādātājam saistošus norādījumus attiecībā uz Līguma izpildi;

8.2.2. saņemt no Piegādātāja informāciju un paskaidrojumus par Līguma izpildes gaitu un citiem Līguma izpildes jautājumiem;

8.2.3. apturēt Līguma izpildi ārējā normatīvajā aktā noteiktajos gadījumos;

8.2.4. apturēt un atlikt Līgumā paredzētos maksājumus ārējā normatīvajā aktā noteiktajos gadījumos;

8.2.5. atkāpties no Līguma ārējā normatīvajā aktā noteiktajos gadījumos;

8.2.6. aizstāt Pasūtītāju kā Līdzēju ar citu iestādi, ja Pasūtītāju kā iestādi reorganizē vai mainās tā kompetence.

8.2.7. noslēgt ar Piegādātāju vienošanos par Papilddarbiem.

8.2.8. Līguma izpildes uzraudzībai piesaistīt trešās personas.

8.3. Piegādātājam ir pienākums:

8.3.1. Darbus un Papilddarbus veikt kvalitatīvi, nolīgtajā termiņā un pilnā apjomā atbilstoši Tehniskajai specifikācijai un Piegādātāja piedāvājumam. Piegādātājs atbild par Darbu un Papilddarbu izstrādes gala rezultātu. Šī atbildība ietver gan E-izsoļu un E-konkursu apakšsistēmas funkcionalitāti, gan tehnisko izpildījumu un nav ierobežota ar to, ka Pasūtītājs akceptējis kādu no starpnodevumiem vai apakšsistēmu kopumā. Piegādātāja atbildība ir ierobežota ar garantijas termiņu;

8.3.2. Saskaņot ar Pasūtītāju jautājumus, kas saistīti ar Līguma izpildi;

8.3.3. Laikus informēt Pasūtītāju par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem Līguma izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas ietekmē Līguma precīzu, pilnīgu vai laicīgu izpildi, par līgumā minētiem apstākļiem un notikumiem, kuru dēļ var tikt ietekmēta līguma precīza, pilnīga vai laicīga izpilde;

8.3.4. saņemt Pasūtītāja iepriekšēju piekrišanu tiesiskās aizsardzības procesa pieteikuma iesniegšanai un tiesiskās aizsardzības procesa plāna apstiprināšanai;

8.3.5. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma noslēgt ar Pasūtītāju vienošanos par Papilddarbiem (Sistēmas uzturēšanas vienošanās slēdzama saskaņā ar 3.pielikumu).
9. 
Garantijas

9.1. Garantijas saistības ir spēkā 24 mēnešus, skaitot no programmatūras ieviešanas ekspluatācijā. Gadījumā, ja sistēma netiek ieviesta ekspluatācijā 90 dienu laikā, skaitot no sekmīga tās akcepttesta, par garantijas termiņa sākumu uzskatāma 91 diena, skaitot no akcepttesta protokola parakstīšanas datuma.

9.2. Garantijas laikā Piegādātāja pienākums ir novērst visus defektus (produkcijas kvalitātes neatbilstības Līguma un tā pielikumu noteikumiem) darbu izpildes rezultātos un piegādātajos produktos, kuri būs radušies Piegādātāja kļūdaini veiktā projektējuma vai izpildījuma dēļ.

9.3. Piegādātājs nav atbildīgs par daļēju vai pilnīgu Sistēmas darboties spēju zudumu, ja tas radies Pasūtītāja nepareizas vai neplānotas programmatūras izmantošanas dēļ, un nesniedz garantijas pakalpojumus šādā veidā radušos problēmu gadījumā.

9.4. Garantija Sistēmai uzskatāma par spēkā neesošu no brīža, kad Pasūtītājs vai Pasūtītāja vārdā jebkura trešā persona veic izmaiņas vai papildinājumus programmatūrā, kas veido Sistēmas nodevumus, bez iepriekšējas rakstiskas Piegādātāja piekrišanas. Minētais nosacījums ir piemērojams tikai uz tām Sistēmas programmatūras daļām, kurās ir veiktas attiecīgas izmaiņas.

9.5. Gadījumā, ja darbinot Sistēmu, tiek atklāts sistēmas darbības ierobežojums, kurš nav aprakstīts Sistēmas konceptuālajā vai loģiskajā projektējumā, un ierobežo tehniskajā specifikācijā aprakstīto sistēmas funkcionalitāti vai darbības parametrus, pēc Pasūtītāja pieprasījuma Piegādātājam jāveic Sistēmas pilnveidošana, lai novērstu šo ierobežojumu. Sistēmas pilnveidošana šādā gadījumā jārealizē kā 3.prioritātes kļūdas pieteikums.

9.6. Piegādātājs apņemas līdz garantijas termiņa beigām nodrošināt pieejamu tehniskā atbalsta dienestu, kurš ir izvietots Latvijā.

9.7. Garantijas pakalpojuma sniegšanas kārtība ir noteikta Līguma 8.pielikumā.

10. Līdzēju vispārējā atbildība

10.1. Par izstrādes pakalpojumu sniegšanas termiņu pārkāpumu Piegādātājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,1% (procenta desmitdaļa) apmērā no attiecīgā apakšposma līgumcenas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no attiecīgā Posma līgumcenas. Jebkura pakalpojuma izpildes laiks tiek skaitīts līdz dienai, kad Pasūtītājs pakalpojuma rezultātā piegādāto nodevumu (nodevumus) ir pārbaudījis, akceptējis un parakstījis nodošanas – pieņemšanas aktu.

10.2. Par Līgumā noteikto maksājumu kavējumu Pasūtītājs maksā Piegādātājam līgumsodu 0,1% (procenta desmitdaļa) apmērā no laikā nesamaksātās summas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk par 10% (desmit procenti) no attiecīgā posma līgumcenas, izņemot gadījumu, ja kavējums saistīts ar ERAF līdzekļu nepieejamību, par kuru Pasūtītājs iepriekš nav bijis informēts.

10.3. Ja viena Līdzēja saistību izpildes nokavējums (kas ietekmē otra Līdzēja spējas izpildīt savas saistības) liedz otram Līdzējam veikt savlaicīgu saistību izpildi, tas tiek pagarināts par pirmā Līdzēja nokavēto laika posmu. Šādos gadījumos par to tiek informēta un vajadzības gadījumā sasaukta Projekta valde (Tehniskās specifikācijas 7.sadaļa „Prasības projekta organizācijai un pārvaldībai”) vai Projektu uzraudzības padome. Līdzējam, kurš prasa, lai minēto apstākļu dēļ tiktu pagarināts saistību izpildes termiņš, ir pienākums iesniegt pierādījumus, kuri apliecina otra Līdzēja saistību izpildes nokavējuma faktu.

10.4. Piegādātājs atbild par tiešajiem zaudējumiem, kas Pasūtītājam radušies:

10.4.1. Sistēmas lietošanas rezultātā, apmācību, programmatūras izstrādes, piegādes vai ieviešanas pakalpojumu sniegšanas rezultātā neatkarīgi no tā, vai tas noticis Piegādātāja rupjas neuzmanības vai ļauna nolūka dēļ, tajā skaitā, arī par zaudējumu piedziņas prasījumiem, kuri vērsti pret Pasūtītāju Sistēmas vai elektronisko pakalpojumu kļūdu vai to nesavlaicīgas novēršanas dēļ;

10.4.2.  Piegādātāja vieglas neuzmanības dēļ, ja Piegādātājam bija zināms, ka izvēlētais darba paņēmiens vai Pasūtītāja norādījumu izpilde var radīt zaudējumus, bet Piegādātājs par šādu zaudējumu risku Pasūtītāju nav brīdinājis.

Šādā gadījumā Pasūtītājs nodrošina Piegādātājam iespēju aizstāvēties pret zaudējumu piedziņu, pieaicinot to kā trešo personu tiesā. Puses vienojas, ka Piegādātāja kopējs tiešo zaudējumu atlīdzības apmērs ir aprobežots ar 100% (simts procentiem) no šī Līguma summas.

10.5. Gadījumā, ja starp Līdzējiem rodas domstarpības par zaudējumu apmēru, kas radušies Līguma 10.4.apakšpunktā noteiktajos gadījumos, tad Pasūtītājs ir tiesīgs uzdot veikt zaudējumu aprēķinu atbilstošas kompetences komersantam vai atbilstošas kompetences informāciju tehnoloģiju nozares speciālistam, par kuru Puses vienojas rakstveidā. Ja vienošanās par pieaicināmo kompetento komersantu vai informācijas tehnoloģiju nozares speciālistu netiek panākta, strīds par zaudējumu apmēru tiek izšķirts tiesā.

10.6. Par pieļaujamā sistēmas zaudlaika limita (Tehniskās specifikācijas prasība EIS-TS-32) vai maksimālo pieļaujamā problēmas risināšanas laika (Tehniskās specifikācijas sadaļa 5.4. Reakcijas un kļūdu labojumu laiki) pārsniegšanu, kura iemesls ir Piegādātāja izstrādātās (tsk. arī trešo pušu izstrādātās programmatūras daļas, kas ir integrētas Piegādātāja izstrādātā izpildkodā) programmatūras kļūdas, Piegādātājs maksā līgumsodu EUR 150,00 (simtu piecdesmit eiro) par katru virslimita zaudlaika stundu.

10.7. Ja Sistēma nenodrošina Līguma pielikumos (Tehniskās specifikācijas sadaļa 4.5. Veiktspējas, ātrdarbības prasības) norādīto veiktspēju, šādi veiktspējas zudumi tiek uzskatīti par zaudlaiku un tiem tiek piemērotas prasības, kādas attiecināmas otrās prioritātes kļūdu novēršanai.

11. Līguma vienpusējas izbeigšanas nosacījumi

11.1. Pasūtītājam ir tiesības ar vienpusēju paziņojumu izbeigt Līgumu, ja:

11.1.1. ir pasludināts Piegādātāja maksātnespējas process vai iestājas citi apstākļi, kas liedz vai liegs Piegādātājam turpināt Līguma izpildi saskaņā ar Līguma noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Līguma;

11.1.2. pret Piegādātāju tikušas vērstas tiesiskas darbības, kas saistītas ar aresta uzlikšanu vairāk kā 50% no Piegādātāja bilances aktīviem;

11.1.3. iestājas ārēji, no Pasūtītāja neatkarīgi apstākļi (piemēram, izmaiņas Latvijas Republikas vai Eiropas Savienības normatīvajos aktos), kas būtiski ietekmē vai atceļ Sistēmas izstrādes un/vai attiecīgās infrastruktūras objektu piegādes nepieciešamību; Pasūtītājs šādā gadījumā 10 (desmit) darba dienas iepriekš nosūta paziņojumu Piegādātājam par Līguma izbeigšanu, samaksājot Piegādātājam par padarīto darbu, ja Piegādātājs līdz Līguma izbeigšanas paziņojuma saņemšanai ir pienācīgi pildījis visas savas līgumsaistības, bet nemaksājot nekādu kompensāciju vai zaudējumu atlīdzību.

11.1.4. Piegādātājs savas vainas pēc nepilda jebkādas Līguma saistības saskaņā ar Posma izpildes noteikumiem vai citiem Līguma noteikumiem un neatbilstības nav novērstas 30 (trīsdesmit) dienu laikā no rakstiska brīdinājuma saņemšanas;

11.1.5. Piegādātājs kavē jebkura Posma darbu rezultātu nodošanu ilgāk par 100 (simts) dienām;

11.1.6. Veicot Sistēmas programmatūras akcepttestēšanu, sekmīgu akcepttestu nav izdevies veikt ar 3 (trīs) iterācijām;

11.1.7. pēc Līguma noslēgšanas atklājas, ka, iesniedzot piedāvājumu, Piegādātājs ir apzināti sniedzis nepatiesu informāciju;

11.1.8. Piegādātāja vainas dēļ līdz ERAF projekta „Elektronisko iepirkumu sistēmas e-katalogu funkcionalitātes attīstība” termiņa beigām nav pabeigti visi Sistēmas izstrādes un ieviešanas darbi;
11.1.9. Piegādātājs nevar nodrošināt iepirkuma dokumentācijā norādīto apakšuzņēmēju piedalīšanos vai darbu izpildē iesaistīto speciālistu kvalifikāciju, kāda norādīta Piegādātāja piedāvājumā;

11.1.10. ir zudis, zaudējis spēku, atcelts vai kļuvis nerealizējams Līguma nodrošinājums, un tas pēc Pasūtītāja pieprasījuma nav aizstāts ar citu līdzvērtīgu nodrošinājumu uz Pasūtītājam pieņemamiem noteikumiem;
11.1.11. Piegādātājs saistībā ar Līguma noslēgšanu vai izpildi ir veicis prettiesisku darbību;

11.1.12. bez Pasūtītāja piekrišanas ir ierosināts Piegādātāja tiesiskās aizsardzības process;

11.1.13. Piegādātājs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus;

11.1.14. ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde saistībā ar piegādātāja darbību vai bezdarbību ir noteikusi ārvalstu finanšu instrumenta finansēta projekta izmaksu korekciju vairāk nekā 25 % apmērā no Līguma summas;

11.1.15. Piegādātājs ir patvaļīgi pārtraucis Līguma izpildi, tai skaitā, ja Piegādātājs nav sasniedzams juridiskajā adresē vai deklarētajā adresē;

11.2. Gadījumā, ja Pasūtītājs izbeidz Līgumu saskaņā ar Piegādātāja līgumsaistību neizpildi Līguma 11.1.4.–11.1.16.apakšpunktos noteiktajos gadījumos, Piegādātājs maksā līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Finanšu piedāvājumā norādītās Līguma summas.

11.3. Ja Piegādātājs atkāpjas no Līguma bez tiesiska pamata un Pasūtītājs ir pienācīgi pildījis visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības, tad Piegādātājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Finanšu piedāvājumā norādītās Līguma summas.

11.4. Ja Pasūtītājs atkāpjas no Līguma bez tiesiska pamata un Piegādātājs ir pienācīgi pildījis visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības, tad Pasūtītāja pienākums ir samaksāt visiem faktiski veiktajiem darbiem, kā arī atlīdzināt Piegādātāja pierādāmo atrauto peļņu.

11.5. Līgumsoda samaksa pati par sevi neatbrīvo Piegādātāju no zaudējumu atlīdzināšanas pienākuma, piemēram, gadījumā, ja Pasūtītājs jau ir veicis samaksu par vairākiem sniegtajiem pakalpojumiem, bet sakarā ar Piegādātāja pieļauto Līguma pārkāpumu Pasūtītājs nevar izmantot iepriekš nodoto darbu rezultātus. 

11.6. Līgumsoda piedziņa notiek, nosūtot Piegādātājam rakstveida pretenziju un vēršot piedziņu pirmajā kārtā pret Piegādātājam maksājamām summām, jā tādas Piegādātājam pienākas un līgumsaistību izpildes nodrošinājumu.

11.7. Visi ar šo Līgumu noteiktie līgumsodi ir noteikti ar atrunu, ka kopējā līgumsodu summa nepārsniegs 10% (desmit procentus) no Līguma summas. 

11.8. Līgums tiek izbeigts šādos gadījumos:

11.8.1. ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde konstatējusi normatīvo aktu pārkāpumus Līguma noslēgšanas vai izpildes gaitā, un to dēļ tiek piemērota projekta izmaksu korekcija vismaz 50 % (piecdesmit procentu) apmērā;

11.8.2. Ministru kabinets ir pieņēmis lēmumu par attiecīgā struktūrfondu plānošanas perioda prioritāšu pārskatīšanu, un tādēļ pasūtītājam ir būtiski samazināts vai atņemts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs gribēja izmantot Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai.

11.8.3. turpmāku Līguma izpildi padara neiespējamu nepārvarama vara.

12. Konfidencialitātes nosacījumi

12.1. Līdzēji apņemas bez otra Līdzēja iepriekšējas rakstveida piekrišanas neizpaust jebkādu informāciju par otru Līdzēju un Līguma izpildē iesaistītajām institūcijām, izņemot informāciju, ko tie ieguvuši Līguma izpildes gaitā, izņemot gadījumus, kad šī informācija ir publiski pieejama, atbilstoši Informācijas atklātības likumam. Šis nosacījums ir spēkā gan Līguma izpildes laikā, gan arī pēc Līguma darbības termiņa izbeigšanas. 

12.2. Piegādātājs ir tiesīgs izplatīt informāciju:

12.2.1. saviem darbiniekiem, ciktāl tas viņiem ir nepieciešams konsultāciju projekta realizācijai, un darbinieki, iegūstot informāciju ir informēti par šī Līguma noteikumiem un parakstījuši konfidenciālas informācijas aizsardzības līgumu vai apliecinājumu, kurš satur vismaz līdzvērtīgus informācijas aizsardzības noteikumus, kā šis Līgums vai līdzvērtīgi noteikumi izriet no darba līgumiem, iekšējiem noteikumiem vai citiem pienācīgā kārtā parakstītiem dokumentiem;

12.2.2. apakšuzņēmējiem, konsultantiem, un tiem līdzīgām personām, ja šīs personas ir iesaistītas darbu izpildē, ar nosacījumu, ka persona, kas saņem informāciju, pirms tam aizpilda konfidenciālas informācijas aizsardzības apliecinājumu, kurš satur vismaz līdzvērtīgus informācijas aizsardzības noteikumus, kā šis Līgums;

12.2.3. ja informāciju pieprasa Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzētās institūcijas, kurām uz to ir likumīgas tiesības, jebkurai Pusei ir tiesības izpaust šādu informāciju bez otras Puses iepriekšējas atļaujas.
12.3. Piegādātājam nav pienākums nodrošināt informācijas konfidencialitāti, ja:

12.3.1. tā bez norādes par konfidencialitāti ir jau zināma Piegādātājam vai apakšuzņēmējiem, ko apliecina rakstisks dokuments ar agrāku datumu nekā informācijas izpaušanas datums;

12.3.2. tā ir vai kļūst zināma publiski bez Piegādātāja vai apakšuzņēmēju ļaunticīgas darbības vai iesaistīšanās;

12.3.3. tā ir saņemta no nesaistītas trešās puses bez norādes par tās konfidencialitāti;

12.3.4. Pasūtītājs ir rakstiski piekritis šādas informācijas publiskošanai.

12.4. Piegādātājs nodrošina, ka konfidencialitātes prasības stingri ievēro Līguma norādītās atbildīgās personas. 

12.5. Puses uzņemas atbildību par tiešajiem zaudējumiem, kuri nodarīti otrajai pusei un trešajām personām saistībā ar konfidencialitātes noteikumu vainojamu neievērošanu.

12.6. Par konfidencialitātes noteikumu pārkāpšanu vainīgā puse maksā līgumsodu EUR 1500 (viens tūkstotis pieci simti eiro) par katru konfidenciālas informācijas nesankcionētas izpaušanas gadījumu.

13. Autortiesības un licences

13.1. Visi apakšsistēmā Pasūtītāja ievadītie un apakšsistēmas darbības rezultātā iegūtie dati visos to formātos ir Pasūtītāja ekskluzīvs īpašums.

13.2. Pasūtītājam ir neatsaucamas tiesības lietot šī Līguma ietvaros izstrādāto programmatūru Latvijas Republikas teritorijā neierobežotu laiku. Šis noteikums ir uzskatāms par licences līgumu Autortiesību likuma izpratnē.

13.3. Autora mantiskās tiesības uz Līguma ietvaros izstrādātajiem un Pasūtītājam piegādātajiem nodevumiem Pasūtītājam pāriet ar brīdi, kad Sistēmas papildinājumi un elektroniskie pakalpojumi pilnībā piegādāti Pasūtītājam, ieviesti un parakstīts nodošanas – pieņemšanas akts. Pasūtītājs ir tiesīgs veikt jebkuras piegādātās sistēmas programmatūras modifikācijas, kuras saistītas ar programmatūras iespēju paplašināšanu, sadarbspējas nodrošināšanu ar citām programmām, tajā skaitā – uzdot šādu modifikāciju veikšanu trešajām personām, kā arī nodot citām valsts pārvaldes iestādēm ar tiesībām to brīvi kopēt, izmantot, mainīt un uzlabot savām vajadzībām. Modifikāciju veikšanas gadījumā uz modificētajām Sistēmas daļām vairs nav spēkā Līguma 14.punktā minētās garantijas saistības.

13.4. Piegādātājam savos iesniedzamajos darbu nodevumos ir aizliegts iekļaut jebkādas norādes, kas satur ierobežojumus Pasūtītājam pilnīgi brīvi rīkoties (sadalīt, publicēt, iekļaut izvilkumus citos tekstos, nodot citām personām u.c.) ar saņemtajiem nodevumiem vai to daļām. Piegādātājs nedrīkst nekādos gadījumos pieprasīt, lai Pasūtītājs jebkādi izmantojot Darbu izpildes rezultātus (nodevumus), obligāti publicē atsauces uz Piegādātāju. Šajā punktā raksturotās norādes Darbu izpildes rezultātos (nodevumos), rīkojoties ar tiem vai jebkādām to daļām, Pasūtītājs neņem vērā.

13.5. Piegādātājs garantē, ka ar visiem darbiniekiem un konsultantiem ir noslēdzis līgumus, saskaņā ar kuriem autortiesības uz izstrādāto Sistēmu (trešās personas programmatūras adaptācijas gadījumā – uz izstrādātajiem pielāgojumiem) pieder Piegādātājam un Piegādātājam nav zināma neviena trešā persona, kura varētu šīs Piegādātāja tiesības apstrīdēt, kā arī likt šķēršļus Sistēmas izmantošanai. Gadījumā, ja trešās personas pret Pasūtītāju iesniedz prasības par neatļautu autortiesību objektu izmantošanu, Piegādātājs apņemas iestāties lietā kā trešā persona un uzņemties pilnu atbildību par visiem Pasūtītāja zaudējumiem.

13.6. Piegādātājs garantē, ka 99 (deviņdesmit deviņus gadus) neizmantos savas autora personiskās tiesības uz izlemšanu vai Nodevumi tiks izziņoti un kad tie tiks izziņoti un uz nodevumu atsaukšanu. Autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (Autortiesību likuma 14.panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (Autortiesību likuma 14.panta pirmās daļas 3.punkts), uz darba neaizskaramību (Autortiesību likuma 14.panta pirmās daļas 5.punkts) un pretdarbību (Autortiesību likuma 14.panta pirmās daļas 6.punkts). Gadījumā, ja Piegādātājs vai kāds no Piegādātāja darbiniekiem izmanto savas augstākminētās autora personiskās tiesības, Piegādātāja un prasības cēlāja pienākums ir solidāri atlīdzināt Pasūtītājam visus izdevumus, kuri saistīti ar Sistēmas izstrādi un ieviešanu, tajā skaitā, bet ne tikai – izmaksas konsultantiem, ārpakalpojumu sniedzējiem, sistēmas modificēšanas, datu ievades pakalpojumu sniedzējiem, izmaksas par tehnisko infrastruktūru un trešo personu programmatūras licencēm, kā arī jebkuras citas izmaksas, kuras saistītas ar Sistēmas projektēšanu, izstrādi, uzturēšanu, attīstību un lietošanu.

13.7. Piegādātājs garantē, ka Sistēmas izstrādē nav pieļauti nekādi autortiesību pārkāpumi.

13.8. Līdzējiem (tajā skaitā jebkurām trešajām personām) saglabājas autora mantiskās tiesības uz tiem dokumentiem, materiāliem, datiem vai programmatūru, kura ir tikusi izmantota Līguma izpildes ietvaros un uz kurām Līdzējiem vai trešajām personām ir bijušas autora mantiskās tiesības jau pirms Līguma spēkā stāšanās brīža.

13.9. Gadījumā, ja pret Pasūtītāju tiks vērstas trešo personu prasības par intelektuālā īpašuma tiesību pārkāpumiem, kas tieši vai netieši saistīti ar Līguma izpildes laikā radītajiem darbu rezultātiem vai to atsevišķām daļām, Piegādātājs apņemas atbildēt par šīm trešo personu prasībām un atbrīvot Pasūtītāju no jebkādas atbildības šajā sakarā. Piegādātājam ir pienākums atlīdzināt Pasūtītājam visus un jebkādus izdevumus, kas tam radušies saistībā ar šādiem trešo personu prasījumiem.

14. Nepārvarama vara

14.1. Līdzēji nav atbildīgi par šīs Līguma izpildi un tā neizpildes vai nepienācīgas izpildes rezultātā nodarītajiem zaudējumiem, ja Līgumu nav bijis iespējams izpildīt nepārvaramas varas (neparedzamu ārkārtas situāciju vai notikumu, kas ir ārpus līdzēju kontroles un nav radies to kļūdas vai nevērīgas rīcības dēļ, kurš kavē vienu no līdzējiem veikt kādu no līgumā noteiktajiem pienākumiem un no kura nav bijis iespējams izvairīties, veicot pienācīgus piesardzības pasākumus) apstākļu dēļ.

14.2. Par nepārvaramas varas apstākļiem atzīst notikumu:

14.2.1. no kura nav iespējams izvairīties un kura sekas nav iespējams pārvarēt;

14.2.2. kuru Līguma slēgšanas brīdī nebija iespējams paredzēt;

14.2.3. kas nav radies puses vai tās kontrolē esošas personas rīcības dēļ;

14.2.4. kas padara saistību izpildi ne tikai apgrūtinošu, bet neiespējamu.

14.3. Līdzējam, kas nokļuvis nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās jāinformē par to otrs Līdzējs rakstiski 3 (trīs) darba dienu laikā pēc nepārvaramas varas iestāšanās.

14.4. Nepārvaramas varas gadījumā sadarbība tiek apturēta uz attiecīgā nepārvaramas varas notikuma pastāvēšanas laiku, un ar šo Līgumā noteikto saistību izpildes termiņš ir attiecīgi pagarināms. Pēc nepārvaramās varas notikuma Līdzēji savstarpēji vienojas par jaunu šīs Līguma izpildes termiņu, ņemot vērā visus nepārvaramās varas notikuma apstākļus.

14.5. Ja nepārvaramās varas notikums ilgst ilgāk nekā 3 (trīs) mēnešus, jebkurš Līdzējs drīkst izbeigt šīs Līguma izpildi par to rakstveidā brīdinot otru Līdzēju vismaz 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš. Šajā gadījumā neviens Līdzējs nevar prasīt atlīdzināt zaudējumus, kas radušies šī Līguma izbeigšanas rezultātā.

14.6. Nepārvaramas varas apstākļu esamību un to pastāvēšanas termiņu apliecina ar kompetentas institūcijas atzinumu.

15. Līguma grozījumi.

15.1. Līgumā var tikt veikti nebūtiski grozījumi un būtiski grozījumi šādos gadījumos un šādā apmērā:

15.1.1. gadījumā, ja Līguma izpildes gaitā atklājas kādas funkcionalitātes izstrādes neiespējamība vai acīmredzama nelietderība, tad Līdzēji ir tiesīgi izslēgt šo funkcionalitāti no iepirkuma priekšmeta, atbilstoši samazinot līguma summu. Līguma summas samazinājums aprēķināms, atbilstoši Pretendenta iesniegtajai darbietilpības aprēķina metodikai. Līguma summas samazinājums šādā gadījumā neattiecas uz faktiski veiktajiem darbiem, piemēram, sistēmanalīzi.

15.1.2. gadījumā, ja nolūkā samazināt Pasūtītāja izmaksas vai novērstu iepriekš neparedzētas nepilnības Līguma izpildes laikā ir nepieciešams aizstāt paredzētās tehnoloģijas vai standartus ar ekvivalentiem vai aizstāt risinājuma tehnisko realizāciju ar līdzvērtīgu, šādi grozījumi ir pieļaujami, ja to rezultātā  šādu grozījumu rezultātā netiek palielināta Līguma kopējā summa vai samazinātas iepirkuma procedūras dokumentos noteiktās prasības un nekādā veidā netiek pasliktināta izstrādājamās Sistēmas funkcionalitāte, pieejamība un drošība;

15.1.3. gadījumā, ja stājas spēkā jauni normatīvie akti vai tiek izdarīti grozījumi esošajos normatīvajos aktos, kas regulē ERAF projektu īstenošanu, valsts budžeta finansējuma izlietošanu, Līgumcenai piemērojamās nodokļu likmes, Sistēmas funkcionalitāti u.c. normatīvie akti, kas ietekmē Līguma izpildi. Šajā apakšpunktā minētajos gadījumos Līguma grozījumi tiek izdarīti tikai tādā apjomā, kā to paredz normatīvie akti;

15.1.4. gadījumā, ja no Piegādātāja neatkarīgu apstākļu dēļ (tajā skaitā, saistīto informācijas sistēmu, kuru izstrādātāji ir trešās personas izstrādes kavējumu dēļ, gadījumā, ja tehniskajā specifikācijā norādītā, no citām informācijas sistēmām, kuru izstrādātāji ir trešās personas, saņemamā informācija nav pieejama, nav pieejama programmatūra pakalpojumu publicēšanai) nav iespējams salīgtajā termiņā veikt darbus, Piegādātājam ir pienākums ne vēlāk kā vienas darba dienas laikā informēt par šādu apstākļu eksistenci un iesniegt pierādījumus par šādu apstākļu ietekmi uz Piegādātāja iespējām pildīt savas saistības. Šādā gadījumā, ja to pieļauj ERAF projekta nosacījumi, Līguma izpildes termiņš var tikt pagarināts. 
15.2. Līguma grozījumi noformējami rakstveidā kā Līguma pielikums.

15.3. Izmaiņas un papildinājumi Līgumā ir spēkā tikai tad, ja tie noformēti rakstveidā un apstiprināti ar abu Līdzēju parakstiem.

16. Citi noteikumi

16.1. Līgums tiek abpusēji parakstīts un stājas spēkā ar parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz visu Piegādātāja līgumsaistību pilnīgai izpildei.

16.2. Līguma izpildījuma nodošanas vieta: Pasūtītāja norādīts informācijas sistēmu izmitināšanas pakalpojumu sniedzējs Rīgā.

16.3. Jebkuru pretrunu gadījumā jebkuros datos, noteikumos vai nosacījumos jebkurā no Līguma pantiem no vienas puses un uz Līguma pamata īstenoto posmu datos, noteikumos vai nosacījumos no otras puses, informācija, ko satur šī Līguma punkti ir noteicošā, ja vien Līdzēji tieši nav vienojušies par pretējo.

16.4. Visas Līguma tehniskās detaļas – pakalpojumi, to apjomi un cenas, apmaksas grafiks, pakalpojumu piegāžu grafiki u.c. – tiek fiksētas Līguma Pielikumos, kas ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas.

16.5. Līgums var tikt papildināts ar pielikumiem pēc Līdzēju savstarpējas vienošanās.

16.6. Visi strīdi un domstarpības, kas varētu rasties starp Līdzējiem Līguma izpildes rezultātā, tiek risināti sarunu ceļā. Ja savstarpēja vienošanās netiek panākta, Līdzējiem ir tiesības vērsties tiesā, Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

16.7. Līgums sagatavots latviešu valodā divos eksemplāros, katrs uz 12 (divpadsmit) lapām ar 8 (astoņiem) pielikumiem. Viens eksemplārs glabājas pie Pasūtītāja, bet otrs pie Piegādātāja, abiem Līguma eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.

16.8. Ja rodas domstarpības starp šī Līguma pielikumu noteikumiem: Tehnisko specifikāciju (Līguma 1.pielikums) un Tehnisko piedāvājumu (Līguma 2.pielikums), noteicošie Līguma noteikumu interpretācijā ir Tehniskās specifikācijas (Līguma 1.pielikums) noteikumi.

17. Līguma pielikumi

Līgumam kā tā neatņemama sastāvdaļa tiek pievienoti šādi pielikumi:
17.1. Tehniskā specifikācija iepirkuma procedūrai „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (VRAA/2014/31/ERAF/AK);

17.2. Piegādātāja piedāvājums iepirkuma procedūrai E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (VRAA/2014/31/ERAF/AK);

17.3. Uzturēšanas līguma paraugs;

17.4. Maksājumu grafiks;

17.5. Darbu izpildes grafiks;

17.6. Nodevumu nodošanas-pieņemšanas (akceptēšanas) kārtība;

17.7. Izmaiņu pieprasījumu apstrādes procedūra;

17.8. Garantijas pakalpojuma ietvaros novēršamo problēmu pieteikumu apstrādes kārtība.

18. Pušu rekvizīti un paraksti

	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

Reģ. Nr.90001733697

Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

e-pasts: pasts@vraa.gov.lv
Valsts kase, TRELLV22

LV36TREL2580627045000
	
	[Piegādātāja nosaukums]

[Reģ. Nr.]

[Adrese:]

[e-pasts:]

[Banka:]

[Konta Nr.]

	kuru pārstāv

direktore 

Solvita Zvidriņa
	
	
	
	kuru pārstāv

[amats/statuss]

[Vārds Uzvārds]
	
	

	
	
	(paraksts)
	
	
	
	(paraksts)

	
	z.v.
	
	
	
	z.v.
	


Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.1

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA IEPIRKUMA PROCEDŪRAI 
„E-KONKURSU UN E-IZSOĻU APAKŠSISTĒMAS IZSTRĀDE”
(VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.2

IZPILDĪTĀJĀ TEHNISKAIS UN FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.3

	Līguma reģ. Nr.
	
	

	IEPIRKUMA LĪGUMS Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK/UZT

	E-KONKURSU UN E-IZSOĻU APAKŠSISTĒMAS
UZTURĒŠANAS LĪGUMS

	PROJEKTS

	Rīgā

	2014.gada 
	[datums]
	[mēnesis]


Valsts reģionālās attīstības aģentūra, tās direktores Solvitas Zvidriņas personā, kura rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2012.gada 9.oktobra noteikumiem Nr.689 „Valsts reģionālās attīstības aģentūras nolikums” (turpmāk tekstā – Pasūtītājs), no vienas puses

un

[Komersanta nosaukums] (vienotais reģ. Nr. [Nr.]), kuras vārdā, saskaņā ar [pārstāvības tiesiskais pamats] rīkojas [vārds, uzvārds], (turpmāk tekstā – Piegādātājs) no otras puses,

ievērojot Pasūtītāja un Piegādātāja (turpmāk Līguma tekstā kopā saukti – Līdzēji) brīvi izteikto gribu, bez maldības, viltus un spaidiem, noslēdz šādu iepirkuma līgumu (turpmāk – Līgums):

1 Līguma priekšmets

1.1 Pasūtītājs pasūta un Piegādātājs apņemas veikt E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrādes (turpmāk tekstā – Sistēma) __ posma programmatūras uzturēšanu Līgumā noteiktajā kārtībā saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (1.pielikums) un Piegādātāja piedāvājumu (2. pielikums), kā arī pārējiem Līguma noteikumiem un pielikumiem (turpmāk tekstā – Uzturēšanas pakalpojumi). Katrs Līguma pielikums ir Līguma neatņemama un Līdzējiem saistoša sastāvdaļa.

2 Līguma summa

2.1 Līguma kopējā summa ir EUR _____, tajā skaitā PVN 21% EUR _________ un ietver:

2.1.1 Kopējo maksu par Sistēmas uzturēšanu līguma _____ ceturkšņos, kas ir EUR ___, tajā skaitā PVN 21% EUR ____, jeb EUR ___, tajā skaitā PVN 21% EUR ____, ceturksnī;

2.1.2 Maksu par Sistēmas izmaiņu pieprasījumu veikšanu, kas nepārsniegs EUR ____________, tajā skaitā PVN 21% EUR_____________.

2.2 Maksa par sistēmas izmaiņu pieprasījumu realizāciju nosakāma, ņemot vērā šādas Piegādātāja darbinieku stundas likmes (tiks norādītas atbilstoši finanšu piedāvājumam).
2.3 Samaksa par Līgumā paredzēto:

2.3.1 Sistēmas uzturēšanu tiek veikta katru ceturksni pēc darbu pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas, un ne vēlāk kā 30 kalendārās dienas pēc atbilstoša rēķina saņemšanas;
2.3.2 Izmaiņu pieprasījumu Darbu veikšanu notiek pēc katra attiecīgā izmaiņu pieprasījuma realizācijas un darbu pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas, un ne vēlāk kā 30 kalendārās dienas pēc atbilstoša rēķina saņemšanas.
3 Sistēmas uzturēšanas organizācija

3.1 Līguma 1.1.punktā noteiktie darbi tiek veikti saskaņā ar Tehniskās specifikācijas noteikumiem (1.pielikums).

3.2 Par kārtējiem uzturēšanas darbiem – lietotāju konsultēšanu, atkļūdotu versiju uzstādīšanu (pēc garantijas laika), Piegādātājs iesniedz Pasūtītājam rēķinu ik ceturksni par iepriekšējā ceturksnī sniegtajiem pakalpojumiem. 

3.3 Par jaunas funkcionalitātes un citu būtisku izmaiņu ieviešanu Sistēmā Līdzēji vienojas rakstiski. Vienošanās tiek aprakstīts veicamo darbu saturs un apjoms, noteikts izpildes termiņš, veicamo darbu līgumcena un tās samaksas kārtība, sniedzamo pakalpojumu izpildes rezultāti, tehniskās prasības, Pasūtītāja piegādes sfēra, kā arī citi noteikumi un nosacījumi, kurus kāds no Līdzējiem uzskata par būtiskiem un otra puse tam ir piekritusi. Veicamo darbu līgumcena tiek veidota no veicamo darbu apjoma, Piegādātāja piedāvātās darbietilpības aprēķina metodikas un Līguma 2.2. punktā norādītās Piegādātāja speciālistu stundas likmes.

3.4 Parakstītu nodošanas-pieņemšanas aktu par iepriekšējā ceturksnī sniegtajiem uzturēšanas pakalpojumiem Piegādātājs iesniedz līdz nākamā ceturkšņa 10.datumam.

3.5 Parakstītu nodošanas-pieņemšanas aktu par pakalpojumiem, par kuriem slēgta atsevišķa vienošanās, Piegādātājs pēc nodevumu sekmīgas testēšanas (attiecībā uz nodevumiem dokumentu formā – pēc to pārskatīšanas, par kuru Pasūtītājs paziņo Piegādātājam), iesniedz Pasūtītājam parakstītu nodošanas – pieņemšanas aktu  divos eksemplāros.

3.6 Piegādātos nodevumus testē (pārbauda) un pieņem saskaņā ar procedūrām un prasībām, kas noteiktas Tehniskajā specifikācijā 6.sadaļā „Uzturēšanas prasības”.

3.7 Pasūtītājam desmit dienu laikā no 3.2.punktā norādīto darbu nodošanas – pieņemšanas akta saņemšanas vai trīsdesmit dienu laikā no 3.3.punktā norādīto darbu nodošanas – pieņemšanas akta saņemšanas jānosūta Piegādātājam parakstīts darbu nodošanas – pieņemšanas akts vai motivēts darbu pieņemšanas atteikums. Ja iepriekšminētajā termiņā Pasūtītājs nav nosūtījis Piegādātājam parakstītu darbu nodošanas – pieņemšanas aktu vai motivētu darbu pieņemšanas atteikumu, tad tiek uzskatīts, ka Pasūtītājam iesniegtais darbu nodošanas – pieņemšanas akts ir abpusēji parakstīts vienpadsmitajā dienā pēc tā iesniegšanas Pasūtītājam – attiecībā uz 3.2.punktā minētajiem darbiem vai trīsdesmit pirmajā dienā – attiecībā uz 3.3. punktā minētajiem darbiem.

3.8 Pasūtītājs samaksā visus uz Līguma pamata izrakstītos rēķinus 20 (divdesmit) darba dienu laikā no to saņemšanas dienas.

4 Līguma pārvaldība un atbildīgās personas

4.1 Līguma izpildei katrs no Līdzējiem nozīmē vienu vai vairākus pārstāvjus, kuru pienākums ir vadīt un sekot Līguma izpildei un informēt par Līguma izpildi gan savu, gan arī otru līgumslēdzēju pusi.

4.2 Pasūtītāja nozīmētie pārstāvji:

4.2.1 vārds, uzvārds:

4.2.2 pasta adrese:

4.2.3 tālruņa Nr.:

4.2.4 e-pasta adrese:

4.3 Piegādātāja nozīmētie pārstāvji:

4.3.1 vārds, uzvārds:

4.3.2 pasta adrese:

4.3.3 tālruņa Nr.:

4.3.4 e-pasta adrese:

4.4 Pārstāvju nomaiņas gadījumā otrs Līdzējs par to tiek rakstiski informēts ne vēlāk, kā trīs darba dienas iepriekš.

4.5 Jebkurš oficiāls paziņojums, lūgums, pieprasījums vai cita informācija (izņemot tehniskas dabas informāciju) saskaņā ar šo Līgumu tiek iesniegta rakstveidā un tiek uzskatīta par iesniegtu vai nosūtītu tai pašā dienā, ja tā nosūtīta elektroniski Līguma kontaktpersonai, vai iesniegta Pasūtītājam ar pavadvēstuli. Ja paziņojums nosūtīts kā reģistrēts pasta sūtījums, tad saņemšanas diena būs pasta paziņojuma datums par šāda sūtījuma izsniegšanu. Visi paziņojumi Līdzējiem tiks nosūtītu uz šajā Līgumā norādītajām adresēm.

5 Līdzēju tiesības un pienākumi

5.1 Pasūtītāja pienākums ir:

5.1.1 nodrošināt Piegādātāja personālam pieeju Pasūtītāja resursiem (informācijai, datoru sistēmām, materiāliem, personālam un tml.), kas nepieciešami Līgumā paredzēto Uzturēšanas pakalpojumu sniegšanai (Piegādātājs iepriekš informē Pasūtītāju par nepieciešamo pieeju šajā Līguma punktā minētajiem resursiem);

5.1.2 nodrošināt tehnisko un sistēmas programmatūras nodrošinājumu atbilstoši ekspluatācijas vides tehniskajām prasībām, kas katrai uzturamajai informācijas sistēmai tiek norādītas atbilstošajā Pasūtījumā.

5.2 Piegādātāja pienākums ir:

5.2.1 nodrošinot Uzturēšanas pakalpojumus, sekot Pasūtītāja resursu drošības noteikumiem un citiem ekspluatācijas noteikumiem, nodrošinot Pasūtītāja datu vai cita veida informācijas drošību, pastāvēšanu un saglabāšanu tā, lai būtu iespēja to izmantot nepieciešamajā laikā un vietā, kā arī pareizību, pilnīgumu, precizitāti un saskaņotību ar Pasūtītāja darbības vajadzībām;

5.2.2 aplikāciju bezkļūdu vai jaunu versiju un uzlabojumu servisa paku (vai atsevišķu kļūdu labojumu veidā) piegādi veikt saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 6.punkta „Uzturēšanas prasības” nosacījumiem. Gadījumā, ja sakarā ar programmatūras jaunu versiju, uzlabojumu un jebkādu citu papildinājumu uzstādīšanu rodas citu Sistēmas programmatūras moduļu darbības traucējumi, Piegādātāja pienākums ir bez papildu samaksas veikt Sistēmas moduļu pielāgošanu tā, lai kopumā tiktu atjaunota Sistēmas nevainojama darbība;

5.2.3 paziņot Pasūtītājam rakstiskā formā par nodomu slēgt līgumu ar apakšuzņēmējiem, par kuriem ar Pasūtītāju nav panākta vienošanās, vai par jau esošo apakšuzņēmēju nomainīšanu šī Līguma ietvaros. Pirms minēto Līgumu slēgšanas vai izmaiņām ir nepieciešama iepriekšēja rakstiska Pasūtītāja piekrišana. Šāds paziņojums un Pasūtītāja piekrišana vai iebildums neatbrīvo Piegādātāju no šī Līguma ietvaros noteiktajām saistībām vai pienākumiem;

5.2.4 uzturēšanas pakalpojumu sniegšanas ietvaros pienācīgi pildīt visus pārējos Piegādātāja pienākumus, kas noteikti šajā Līgumā un tā pielikumos.

5.3 Piegādātāja personālam ir tiesības izmantot Pasūtītāja resursus, tai skaitā tehnisko un sistēmu nodrošinājumu tikai un vienīgi saskaņā ar Pasūtītāja resursu ekspluatācijas un drošības noteikumiem un jebkāda cita veida Pasūtītāja norādījumiem vai rīkojumiem.

5.4 Ar šo Līgumu Piegādātājs apņemas veikt visas nepieciešamās un iespējamās darbības, lai pārliecinātos, ka Piegādātāja nodrošināto Uzturēšanas pakalpojumu rezultātā Sistēma varēs pilnībā darboties, netiks izdzēsta vai bojāta savādākā veidā, vai Sistēmā esošie dati un cita veida informācija netiks zaudēta, grozīta vai padarīta par neprecīzu un neuzticamu, vai Sistēma kopumā varēs darboties atbilstoši tās definētajai funkcionalitātei.

6 Līdzēju atbildība

6.1 Par katru sistēmas zudumlaika (downtime) stundu, kura pārsniedz Tehniskās specifikācijas 4.4.sadaļā „Prasības pieejamībai” norādīto maksimālo limitu vai Tehniskās specifikācijas EIS-TS-32 prasībā norādīto maksimālo pieļaujamo problēmas risināšanas laiku, Piegādātājs maksā Pasūtītājam līgumsodu EUR 150 (simtu piecdesmit euro) apmērā par katru virslimita zaudlaika stundu. Šis atbildības pienākums ir spēkā, ja šī sankcija netiek piedzīta pamatojoties uz līgumu par Sistēmas izstrādi un ieviešanu.

6.2 Ja Sistēma nenodrošina Līguma pielikumos norādīto veiktspēju, šādi veiktspējas zudumi tiek uzskatīti par zaudlaiku un tiem tiek piemērotas prasības, kādas attiecināmas otrās prioritātes kļūdu novēršanai. Šis atbildības pienākums ir spēkā, ja šī sankcija netiek piedzīta pamatojoties uz līgumu par Sistēmas izstrādi un ieviešanu.

6.3 Pasūtītājam ir tiesības ar vienpusēju paziņojumu izbeigt Līgumu, ja:
6.3.1 ir pasludināts piegādātāja maksātnespējas process vai iestājas citi apstākļi, kas liedz vai liegs piegādātājam turpināt līguma izpildi saskaņā ar līguma noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē pasūtītāja tiesības, kuras izriet no līguma;

6.3.2 pret Piegādātāju tikušas vērstas tiesiskas darbības, kas saistītas ar aresta uzlikšanu vairāk kā 50% no Piegādātāja bilances aktīviem;

6.3.3 iestājas ārēji, no Pasūtītāja neatkarīgi apstākļi (piemēram, izmaiņas Latvijas Republikas vai Eiropas Savienības normatīvajos aktos), kas būtiski ietekmē vai atceļ Sistēmas izstrādes un/vai attiecīgās infrastruktūras objektu piegādes nepieciešamību; Pasūtītājs šādā gadījumā 10 (desmit) darba dienas iepriekš nosūta paziņojumu Piegādātājam par Līguma izbeigšanu, samaksājot Piegādātājam par padarīto darbu, ja Piegādātājs līdz Līguma izbeigšanas paziņojuma saņemšanai ir pienācīgi pildījis visas savas līgumsaistības, bet nemaksājot nekādu kompensāciju vai zaudējumu atlīdzību.

6.3.4 piegādātājs nepilda Līguma saistības un neatbilstības nav novērstas 15 (piecpadsmit) dienu laikā no Pasūtītāja rakstiska brīdinājuma saņemšanas;

6.3.5 pēc Līguma noslēgšanas atklājas, ka, iesniedzot piedāvājumu, Piegādātājs ir apzināti sniedzis nepatiesu informāciju;

6.3.6 Piegādātājs nevar nodrošināt iepirkuma dokumentācijā norādīto apakšuzņēmēju piedalīšanos vai darbu izpildē iesaistīto speciālistu kvalifikāciju, kāda norādīta Piegādātāja piedāvājumā;

6.3.7 ir zudis, zaudējis spēku, atcelts vai kļuvis nerealizējams Līguma nodrošinājums, un tas pēc Pasūtītāja pieprasījuma nav aizstāts ar citu līdzvērtīgu nodrošinājumu uz Pasūtītājam pieņemamiem noteikumiem.

6.3.8 Piegādātājs saistībā ar Līguma noslēgšanu vai izpildi ir veicis prettiesisku darbību;

6.3.9 bez Pasūtītāja piekrišanas ir ierosināts Piegādātāja tiesiskās aizsardzības process;

6.3.10 Piegādātājs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus;

6.3.11 ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde saistībā ar piegādātāja darbību vai bezdarbību ir noteikusi ārvalstu finanšu instrumenta finansēta projekta izmaksu korekciju vairāk nekā 25 % apmērā no Līguma summas;

6.3.12 Piegādātājs ir patvaļīgi pārtraucis Līguma izpildi, tai skaitā, ja Piegādātājs nav sasniedzams juridiskajā adresē vai deklarētajā adresē;

6.4 Gadījumā, ja Pasūtītājs izbeidz Līgumu sakarā ar kādu no Līguma 6.3. punkta apakšpunktos minētajiem apstākļiem, Piegādātājs maksā līgumsodu 40% (četrdesmit procenti) apmērā no Līguma summas.

6.5 Ja Piegādātājs atkāpjas no Līguma bez tiesiska pamata, un Pasūtītājs ir pienācīgi pildījis visas savas līgumsaistības, tad Piegādātājs maksā Pasūtītājam līgumsodu, kas 40% (četrdesmit procentu) apmērā no Līguma 1.2. punktā noteiktās kopējās Līguma summas.

6.6 Līdzēji vienojas, ka gadījumā, ja Latvijas Republikas budžetā netiek paredzēti līdzekļi Sistēmas uzturēšanai vai iepriekš piešķirtie līdzekļi tiek novirzīti citiem mērķiem, vai ja iestājas citi ārēji, no Pasūtītāja neatkarīgi apstākļi (piemēram, izmaiņas Latvijas Republikas vai Eiropas Savienības normatīvajos aktos), kas būtiski ietekmē vai atceļ Sistēmas turpmākas izmantošanas nepieciešamību, Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu, nemaksājot Piegādātājam nekādas soda sankcijas. Ja Līgums tiek izbeigts minēto apstākļu dēļ un Piegādātājs līdz Līguma izbeigšanas paziņojuma saņemšanai ir pienācīgi pildījis visas savas līgumsaistības, Pasūtītājs samaksā Piegādātājam par pienācīgi veikto darbu līdz Līguma izbeigšanas paziņojumam.
6.7 Līgums tiek izbeigts šādos gadījumos:

6.7.1 ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde konstatējusi normatīvo aktu pārkāpumus Līguma noslēgšanas vai izpildes gaitā, un to dēļ tiek piemērota projekta izmaksu korekcija vismaz 50 % (piecdesmit procentu) apmērā;

6.7.2 Ministru kabinets ir pieņēmis lēmumu par attiecīgā struktūrfondu plānošanas perioda prioritāšu pārskatīšanu, un tādēļ pasūtītājam ir būtiski samazināts vai atņemts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko pasūtītājs gribēja izmantot līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai.
6.7.3 turpmāku Līguma izpildi padara neiespējamu nepārvarama vara.
7 Konfidencialitātes nosacījumi

7.1 Līdzēji apņemas bez otra Līdzēja iepriekšējas rakstveida piekrišanas neizpaust jebkādu informāciju par otru Līdzēju, ko tie ieguvuši Līguma izpildes gaitā, izņemot Līguma 7.3.punktā noteiktajos gadījumos. Šis nosacījums ir spēkā gan Līguma izpildes laikā, gan arī 3 (trīs) gadus pēc Līguma darbības termiņa izbeigšanas. 
7.2 Piegādātājs un Pasūtītājs apņemas sniegt informāciju saviem darbiniekiem tikai nepieciešamības gadījumā un tādā apjomā, kas nepieciešams tikai Līguma izpildei.

7.3 Ja Līguma 7.1. punktā minēto konfidenciālo informāciju pieprasa Latvijas Republikas Prokuratūra, Iekšlietu ministrija vai arī citas Latvijas Republikas likumos paredzētās institūcijas, kurām uz to ir likumīgas tiesības, jebkuram Līdzējam ir tiesības izpaust šādu informāciju bez otra Līdzēja iepriekšējas atļaujas.

8 Nepārvarama vara
8.1 Neviens Līdzējs nav atbildīgs par savu saistību daļēju vai pilnīgu neizpildi, ja tas ir rezultāts tādiem notikumiem kā plūdi, ugunsgrēks, karadarbība, valdības lēmumi u.c., kas notikuši pēc Līguma slēgšanas un nav izraisīti ar kāda Līdzēja nolūku.

8.2 Līdzējam, kas nokļuvis nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā, rakstiski jāinformē par to otru Līdzēju pēc iespējas īsākā laikā pēc nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās. Līdzēji apņemas vienoties par to vai šādi nepārvaramas varas apstākļi traucē vai padara šī Līguma saistību izpildi par neiespējamu, kā arī izlems līgumsaistību turpināšanas (vai izbeigšanas) būtiskos jautājumus.

8.3 Nepārvaramas varas apstākļu esamību un to pastāvēšanas termiņu apliecina ar kompetentas institūcijas atzinumu.

9 Citi noteikumi

9.1 Līgums tiek abpusēji parakstīts un stājas spēkā ar parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz visu Piegādātāja līgumsaistību pilnīgai izpildei.

9.2 Līguma izpildījuma nodošanas vieta: Pasūtītāja norādīts informācijas sistēmu izmitināšanas pakalpojumu sniedzējs Rīgā.

9.3 Izmaiņas un papildinājumi Līgumā ir spēkā tikai tad, ja tie noformēti rakstveidā un apstiprināti ar abu Līdzēju parakstiem.

9.4 Jebkuru pretrunu gadījumā jebkuros datos, noteikumos vai nosacījumos jebkurā no Līguma pantiem no vienas puses un uz Līguma pamata īstenoto Posmu datos, noteikumos vai nosacījumos no otras puses, informācija, ko satur šī Līguma punkti ir noteicošā, ja vien Līdzēji tieši nav vienojušies par pretējo. Gadījumā, ja tiek atklāta pretruna starp šī Līguma pielikumiem – tehnisko specifikāciju un Piegādātāja piedāvājumu, strīda izskatīšanai piemērojami noteikumi vai nosacījumi, kuri ir izdevīgāki Pasūtītājam.

9.5 Visas Līguma tehniskās detaļas – pakalpojumi, to apjomi un cenas, apmaksas grafiks, pakalpojumu piegāžu grafiki u.c. – tiek fiksētas Līguma Pielikumos, kas ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas.

9.6 Līgums var tikt papildināts ar pielikumiem pēc Līdzēju savstarpējas vienošanās.

9.7 Jebkurš Līguma pielikums ir uzskatāms par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

9.8 Visi strīdi un domstarpības, kas varētu rasties starp Līdzējiem Līguma izpildes rezultātā, tiek risināti sarunu ceļā. Ja savstarpēja vienošanās netiek panākta, Līdzējiem ir tiesības vērsties tiesā, Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

9.9 Līgums sagatavots latviešu valodā divos eksemplāros, katrs uz _ (______) lapām ar 2 (diviem) pielikumiem. Viens eksemplārs glabājas pie Pasūtītāja, bet otrs pie Piegādātāja un tiem ir vienāds juridisks spēks.

9.10 Līgumam, kā Līguma neatņemamas sastāvdaļas tiek pievienoti šādi pielikumi:

1.pielikums – Tehniskā specifikācija atklātajam konkursam konkursa „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (VRAA/2014/31/ERAF/AK) (Līdzēji, savstarpēji vienojoties, var aizstāt šo pielikumu ar savstarpēji saskaņotu sistēmas dokumentāciju, kura raksturo minimālos sistēmas darbības parametrus un funkcionalitāti)

2.pielikums – Piegādātāja piedāvājums atklātajam konkursam konkursa „E-konkursu un e-izsoļu apakšsistēmas izstrāde” (VRAA/2014/31/ERAF/AK) (Līdzēji, savstarpēji vienojoties, var aizstāt šo pielikumu ar savstarpēji saskaņotu sistēmas dokumentāciju, kura raksturo minimālos sistēmas darbības parametrus un funkcionalitāti)
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Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.4

maksājumu grafiks

	Darbu posms / Maksājums 
	Termiņš
	Maksājuma summa (neskaitot PNV)

	Pamatdarbi (izstrāde)

	1.posms - Iepirkuma laika sagatavotā prototipa iesniegšana
	10 dienas pēc prototipa iesniegšanas un uzstādīšanas
	10% no programmatūras izstrādes kopsummas

	2.posms – Programmatūras izstrāde 

(No ārējām sistēmām neatkarīgi izmantojama programmatūras funkcionalitātes daļa) 
	30 kalendārās dienas pēc pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas
	30% no programmatūras izstrādes kopsummas

	3.posms - Programmatūras izstrāde 

(Izstrādātās programmatūras saslēgšana ar ārējām sistēmām)
	30 kalendārās dienas pēc pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas
	30% no programmatūras izstrādes kopsummas

	

	Papilddarbi

	3.a. Standarta programmatūras piegāde
	30 kalendārās dienas pēc pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas
	100% no standarta programmatūras piegādes kopsummas

	3.b. Iekārtu un citas infrastruktūras piegāde
	30 kalendārās dienas pēc pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas
	100% no infrastruktūras piegādes kopsummas

	

	Pamatdarbi (akcepttestēšana)

	4.posms - Risinājuma akcepttestēšana un TS neparedzēto darbu realizācija

(t.sk. drošības un veiktspējas audits, kā arī sistēmas pilnveidošana atbilstoši auditu rezultātiem)
	30 kalendārās dienas pēc pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas
	30% no programmatūras izstrādes kopsummas

	KOPĀ bez PVN
	

	PVN 21%
	

	KOPĀ ar PVN
	


	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

Reģ. Nr.90001733697

Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

e-pasts: pasts@vraa.gov.lv
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Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.5

darbu izpildes grafiks
	Darbu posms
	Nodevumi ar atsauci uz funkcionālo prasību kodiem
	Pabeigšanas Termiņš

	Pamatdarbi (izstrāde)

	1.posms - Iepirkuma laika sagatavotā prototipa iesniegšana
	[..]
	10 dienas pēc līguma parakstīšanas

	2.posms – Programmatūras izstrāde 

(No ārējām sistēmām neatkarīgi izmantojama programmatūras funkcionalitātes daļa) 
	[..]
	[..]

	3.posms - Programmatūras izstrāde 

(Izstrādātās programmatūras saslēgšana ar ārējām sistēmām)
	[..]
	Ne vēlāk kā līdz 2015.gada 19.jūnijam.


	

	Papilddarbi

	3.a. Standarta programmatūras piegāde
	[..]
	30 darba dienas pēc atsevišķa Pasūtītāja pieprasījuma

	3.b. Iekārtu un citas infrastruktūras piegāde
	[..]
	30 darba dienas pēc atsevišķa Pasūtītāja pieprasījuma

	

	Pamatdarbi (akcepttestēšana)

	4.posms - Risinājuma akcepttestēšana un TS neparedzēto darbu realizācija

(t.sk. drošības un veiktspējas audits, kā arī sistēmas pilnveidošana atbilstoši auditu rezultātiem)
	[..]
	Ne vēlāk kā līdz 2015.gada 1.augustam.
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Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.6

Nodevumu pieņemšanas-nodošanas kārtība
1. Vispārīgā daļa

1.1. Visu Līguma izpildes laikā veicamo darbu un to nodevumu, kas ir Piegādātāja izstrādāta sistēmas dokumentācija vai programmatūra, pieņemšanas un nodošanas kārtība ir aprakstīta šajā procedūrā. Dokumentācijas nodevumu akceptēšanas kārtība aprakstīta procedūras 2.punktā, bet Programmatūras akcepttestēšanas kārtība aprakstīta procedūras 3.punktā.

1.2. Piegādātāja WWW servisa adrese: ______________________________________
2. Dokumentācijas saskaņošana

2.1. Dokumentācijas nodevumu saskaņošana var notikt gan visam dokumentam kopumā, gan tā atsevišķām daļām, un tiek uzsākta pēc nodevuma projekta iesniegšanas Pasūtītāja pilnvarotajai personai uz datu nesēja vai tiek novietots uz Pasūtītāja FTP servera, par ko tiek paziņots ar elektroniskā pasta ziņojumu papildus pievienojot pavadvēstuli. Iesniedzot nodevumu akceptēšanai, jānorāda, kuras tā daļas ir saskaņojamas konkrētajā akceptēšanas ciklā.

2.2. Visas nodevumu izskatīšanas laikā identificētās dokumentācijas nepilnības un cita vieda komentāri ir klasificējami šādi:

B –
Būtiska nepilnība: būtiska kļūda vai nepilnība, kas apdraud korektas programmatūras izveidi vai padara dokumentācijas pilnvērtīgu izmantošanu neiespējamu;

N –
Mazāk būtiska nepilnība: mazāk būtiska kļūdas vai nepilnības, kas rada pamatotu risku korektas programmatūras izveidei vai pilnvērtīgai dokumentācijas izmantošanai;

I –
Informatīva piezīme: attiecas uz papildus informāciju vai precizējumu, kas pēc būtības neietekmē dokumentācijā ietverto.

2.3. Dokumentācijas saskaņošana ir veicama, izpildot šādus soļus:

2.3.1. Piegādātājs elektroniski iesūta Pasūtītāja pilnvarotajai personai saskaņojamo dokumentāciju vai tās daļu, norādot dokumentācijas viedam atbilstošu saskaņošanas termiņu (ja tas nav iepriekš atrunāts Līgumā), norādot, kādas izmaiņas vai papildinājumi ir veikti dokumentācijā un ir paredzēti saskaņošanai. Katrs nodevums ir uzskatāms par iesniegtu norādītājā darba dienā, ja tas iesniegts Pasūtītāja pilnvarotajai personai darba dienā līdz plkst. 16:30.

2.3.2. Pasūtītājam dokumentācijas nodevuma pirmās iterācijas izskatīšanai termiņš ir 10 (desmit) darba dienas, ja nodevuma apjoms nepārsniedz 200 lapaspuses (fonta izmērs – ne mazāk par 12, atstarpes starp rindām – „Single”) vai 20 (divdesmit) darba dienas, ja nodevuma apjoms pārsniedz 200 lapaspuses. Pasūtītājs veic iesniegtās dokumentācijas izskatīšanu un, nepieciešamības gadījumā, fiksē identificētās nepilnības Caurskates komentāru sarakstā (CKS), klasificējot problēmas atbilstoši procedūras punktā Nr.2.2. definētajai klasifikācijai.

2.3.3. Pēc dokumentācijas izskatīšanas, bet ne vēlāk kā Līgumā paredzētajā termiņā, Pasūtītājs elektroniski informē Piegādātāju par dokumentācijas saskaņošanu vai nepilnību identificēšanu dokumentācijā, un, ja ir identificētas nepilnības, vienlaicīgi iesniedzot (nosūtot elektroniski) Piegādātājam Caurskates komentāru sarakstu, kurā ir uzskaitītas visas identificētās nepilnības. Elektroniskā pasta ziņojuma saņemšanas faktu Piegādātāja pilnvarotajai personai jāapstiprina 2 (divu) darba stundu laikā ar atbildes ziņojumu.

2.3.4. Ja Piegādātājs saņem Caurskates komentāru sarakstu ar „B” vai „N” kategorijas nepilnībām, tad 2 (divu) darba dienas laikā pēc Caurskates komentāru sarakstu saņemšanas Pasūtītāja un Piegādātāja pārstāvji, kas atbildīgi par konkrētas dokumentācijas saskaņošanu, tiekas klātienē, izvērtē un saskaņo katras nepilnības pamatotību un nepieciešamos labojumus, lai to novērstu – tādejādi tiek sastādīts Saskaņotais Caurskates komentāru saraksts (Saskaņotais CKS). Ja puses nevienojas par Saskaņoto Caurskates komentāru sarakstu, tad tiek sastādīts Problēmas pieteikums un tas tiek iesūtīts Projekta valdē (Tehniskās specifikācijas 7.sadaļa „Prasības projekta organizācijai un pārvaldībai”) vai Projektu uzraudzības padomē lēmuma pieņemšanai. Darba grupas sanāksmē panāktie lēmumi tiek protokolēti un ir saistoši Līdzējiem tālākā nodevuma izskatīšanā. Saskaņotā CKS izveide nav obligāta, ja Piegādātājs akceptē visus piestādītos komentārus un to klasifikāciju – tādā gadījumā par Saskaņoto CKS tiek uzskatīts sākotnēji saņemtais.

2.3.5. Ja Saskaņotajā Caurskates komentāru sarakstā ir „B” vai „N” kategorijas nepilnības, Pasūtītājs ir tiesīgs noraidīt (neakceptēt) dokumentāciju, vai akceptēt to ar atrunām (Daļēja akceptēšana). Daļēja akceptēšana nav piemērojama dokumentu gala (pilna apjoma) versijām, ja vien tas netiek fiksēts rakstiski kā papildus vienošanās pie Līguma. „I” kategorijas nepilnības nekādā veidā neietekmē  dokumentācijas saskaņošanu.

2.3.6. Pēc Saskaņotā CKS saņemšanas Piegādātājs novērš tajā minētās nepilnības Līgumā paredzētajā termiņā (vai, ja tāds nav paredzēts Līgumā – pušu saskaņotajā termiņā, bet ne vēlāk kā 20 (divdesmit) darba dienas dokumentācijai, kuras apjoms pārsniedz 200 lapas puses un 10 (desmit) darba dienas pārējai dokumentācijai), izdarot atzīmes par novēršanu Saskaņotajā CKS, un elektroniski nosūta Pasūtītājam salaboto dokumentāciju (MS Office formātā, veicot izmaiņas lietojot Track Changes) un atjaunoto Saskaņoto CKS.

2.3.7. Pēc izlabotās dokumentācijas un atjaunotā CKS saņemšanas, Pasūtītājs veic labojumu caurskati, un, vai nu saskaņo izlaboto dokumentāciju, vai atkārtoti izveido Caurskates komentāru sarakstu, norādot tajā nepilnības, kas ir definētas iepriekšējā Caurskates komentāru sarakstā, bet nav novērstas izlabotajā dokumentācijā, tādejādi iniciējot nākamo saskaņošanas ciklu. Šajā posmā nav iesniedzamas jaunas nepilnības, kas nav minētas iepriekš Saskaņotajā CKS (ja tādas tiek konstatētas laboju caurskatē vai vēlāk, tās ir risināmas garantijas pakalpojuma ietvaros), bet Pasūtītājam ir tiesības iesniegt jaunatklātās kļūdas. Ja saskaņotā CKS komentāru apstrāde prasa jauna dokumenta izstrādi vai izskatāmā dokumenta pilnīgu pārstrādi, Pasūtītājam ir tiesības veikt jaunizstrādātā dokumenta izskatīšanu vai atkārtotu pārstrādātā dokumenta izskatīšanu. Labojumu izskatīšana ir veicama pusēm saskaņotos termiņos, bet ne ilgāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā.

2.4. Dokumentācijas labošana un labojumu saskaņošana atbilstoši 2.3.punktā aprakstītājai kārtībai tiek veikta tikmēr, līdz ir novērstas visas pirmajā Saskaņotajā CKS (kas izveidots pēc pirmreizējās konkrētās dokumentācijas iesniegšanas) minētās „B” un „N” kategorijas nepilnības. Ja minēto nepilnību novēršanas rezultātā tiek radītas jauna B” vai „N” kategorijas nepilnības, Pasūtītājam ir tiesības tās ietvert atkārtoti sagatavojamā CKS.

2.5. Nodevums ir uzskatāms par pabeigtu un atbilstošās līguma saistības par izpildītām tikai ar brīdi, kad Pasūtītājs nodevumu pārbaudījis, akceptējis un parakstījis darbu nodošanas – pieņemšanas aktu. Nodevuma nodošanas – pieņemšanas aktu sagatavo Piegādātājs. 

2.6. Pasūtītājs nodevumus nepieņem, ja dokuments neatbilst:

2.6.1. Piemērojamo Latvijas valsts standartu vai normatīvo aktu prasībām, kuras bija spēkā iepirkuma laikā;

2.6.2. visiem Līguma 1.pielikuma noteikumiem;

2.6.3. Pasūtītāja prasībām, tajā skaitā, prasībām, kuras izteiktas interviju laikā, ja tās nav pretrunā ar Līguma 1.pielikuma noteikumiem un nepaplašina Līguma 1.pielikumā noteikto darbu apjomu;

2.6.4. iepriekš apstiprināto dokumentācijas nodevumu, par kuriem Līguma 7.2. un 7.3.punktā minētās pilnvarotās personas ir parakstījušas nodevuma nodošanas – pieņemšanas aktu, prasībām;

2.6.5. Sistēmas arhitektūrai un nodrošinātajai funkcionalitātei (t.i., ja piedāvātās izmaiņas Sistēmā var traucēt tās funkcionalitāti vai darbības drošību un informācijas integritāti).
2.7. Ja dokumentācijas saskaņošanai paredzētajā termiņā no Pasūtītāja nav saņemts ne saskaņojums, ne pamatotas pretenzijas par dokumentāciju, kas noformēts atbilstoši Caurskates komentāru saraksta noformēšanas prasībām, iesniegtā dokumentācija automātiski tiek uzskatīta par saskaņotu.

2.8. Pasūtītājs, elektroniski iesniedzot CKS, nosūta Piegādātājam attiecīgu paziņojumu Pasūtītāja kontaktpersonai elektroniski, kura saņemšanas gadījumā, ja nav saņemts pats CKS, Piegādātājam ir pienākums sazināties ar Pasūtītāju, lai nodrošinātu CKS saņemšanu.

2.9. Līgums attiecībā uz Sistēmas papildinājumu izstrādi un ieviešanu uzskatāma par izpildītu ar brīdi, kad ieviesti un akceptēti visi darbu izpildes grafikā paredzētie nodevumi. 

3. Programmatūras akceptēšanas kārtība
3.1. Akcepttests ir par pamatu programmatūras, vai tās daļu, pieņemšanai.

3.2. Sistēmas pakalpojumu testēšanas un ieviešanas fāzes ietvaros Pasūtītājs:

1.1.1. nodrošina Līguma tehnisko infrastruktūru produkcijas videi;

1.1.2.  nodrošina Piegādātāja piekļuvi Pasūtītāja telpām, kurās paredzēts Sistēmas uzstādīšana;

1.1.3.  nodrošina Pasūtītāja kompetentu speciālistu piedalīšanos Sistēmas ieviešanā. 

1.1.4. Pusēm vienojoties, var tikt izmantota Piegādātāja testēšanas vide. 

3.3. Programmatūras instalāciju, atbilstoši instalācijas rokasgrāmatai, veic Pasūtītājs. Ja instalācija nav iespējama, tad Piegādātājam ir pienākums sniegt atbalstu instalācijas procedūras veikšanā. Ja programmatūras instalācija testēšanas vidē neizdodas nodevumu nepilnību dēļ, tad Piegādātājam ir jāpārstrādā nodevumi un jāiesniedz tie atkārtoti.

3.4. Akcepttests ir veicams atbilstoši projekta kalendārajam plānam vai citos pušu atrunātajos termiņos, un katrā akcepttesta ciklā tiek pārbaudīta tā darbu daļa, kas pirms testa ir identificēta kā pakļaujama akcepttestēšanai, saskaņā ar Akcepttestēšanas plānu. Ja programmatūras instalācija testēšanas vidē aizkavējusies, tad akcepttestēšana tiek uzsākta ne ātrāk, kā pēc 3( trīs) darba dienām, skaitot no programmatūras veiksmīgas instalācijas dienas, ja Puses nevienojas savādāk. Atsevišķas iterācijas ietvaros izstrādāta programmatūras nodevuma akcepttestēšanas ilgums ir 10 darba dienas, bet sistēmas kopējās akcepttestēšanas ilgums ir 15 darba dienas.

3.5. Izmaiņu pieprasījumu akcepttestēšanas gadījumā akcepttestam ir pakļaujama tika tā funkcionalitāte, kas ir modificēta vai jaunizveidota Izmaiņu pieprasījuma realizēšanas ietvaros.

3.6. Ja Pasūtītājs jebkuras šajā procedūrā minētās akcepttestēšanas laikā identificē problēmu iesniegtajā Programmatūrā, kas liedz viņam turpināt testēšanu (1. vai 2. prioritātes problēma) un tā nav novērsta 1 (vienas) darba dienas laikā un kuru dēļ nav iespējama tālāka programmatūras testēšana, tad Pasūtītājam ir tiesības pārtraukt akcepttestēšanu un tā uzskatāma par neveiksmīgu. Testēšanas termiņa tecējums tiek apturēts uz laiku līdz ir iespējams atsākt testēšanu.

3.7. Testēšanas termiņa tecējuma apturēšana attiecas tikai uz to Programmatūras daļu, kuras testēšanas turpināšana pēc atbilstošās problēmas pieteikšanas nav iespējama. Pārējo Programmatūras daļu testēšana ir turpināma bez termiņa izmaiņām.

3.8. Atkārtotos akcepttestēšanas mēģinājumos Pasūtītājam ir tiesības izmantot arī citus (modificētus, jaunus) vai tos pašus testa piemērus, kādi izmantoti vienā vai vairākos iepriekšējos akcepttestēšanas mēģinājumos.

3.9. Termiņa tecējums tiek atjaunots un testēšana ir turpināma no paziņojuma par problēmas novēršanu un atbilstošā Programmatūras labojuma saņemšanas brīža pa elektronisko pastu vai savādākā veidā. 

3.10. Akcepttests notiek saskaņā ar šajā procedūrā noteikto kārtību, Akcepttestēšanas plānu un Pasūtītāja definētiem testpiemēriem un testa datiem.

3.11. Akcepttests ietver sevī šādas aktivitātes:

1.1.1. Pasūtītāja atbildīgie darbinieki (nepieciešamības gadījumā piesaistot trešās puses) veic Akcepttestu testēšanas vai produkcijas vidē. Akcepttestā identificēto problēmu reģistrēšanu Pasūtītājs veic Piegādātāja nodrošinātā problēmu ziņojumu apstrādes WEB sistēmā.

1.1.2. Pēc Akcepttesta beigām Pasūtītājs sagatavo ziņojumu par identificētajām un akcepttesta norises laikā neizlabotajām problēmām konkrētajai akcepttestēšanai pakļaujamajā Programmatūrā, vai par Programmatūras atbilstību darba uzdevuma prasībām.

3.12. Akcepttests ir uzskatāms par veiksmīgu un Programmatūra ir akceptējama, ja tiek izpildīti 3.19. punktā noteiktie Programmatūras akceptēšana kritēriji.

3.13. Akcepttesta laikā identificēto problēmu apstrāde tiek veikta šādā kārtībā:

1.1.1. Par visām Akcepttesta laikā konstatētajām problēmām Pasūtītāja pārstāvji nekavējoties (2 darba stundu laikā) rakstveidā (fakss) vai elektroniski (izmantojot Piegādātāja nodrošināto problēmu pieteikumu apstrādes WEB sistēmu vai e-pastu) informē Piegādātāju;
1.1.2. Piesakot problēmu, Pasūtītājs veic tās sākotnējo klasifikāciju. Problēmas tiek klasificētas pēc prioritātēm saskaņā ar Tehniskās specifikācijas prasību (EIS-TS-226) „Kļūdu un problēmu pieteikumu kategorijas”.
3.14. Pasūtītāja un Piegādātāja kontaktpersonas (Projekta vadītāji vai atbildīgie par Akcepttestēšanu) 1 darba dienas laikā vienojas par problēmas faktisko (saskaņoto) prioritāti un plānoto novēršanas termiņu.

3.15. Piegādātājs veic konstatēto problēmu novēršanu (1. – 3. prioritātes problēmu gadījumā) un sniedz nepieciešamās konsultācijas (6. prioritātes problēmu gadījumā), vienlaikus sniedzot instrukcijas, kādā veidā Pasūtītāja pārstāvjiem pārliecināties par to, ka problēma ir novērsta (t.sk. – iesniedzot jauninājumu, ja tāds nepieciešams).

3.16. Atsevišķas iterācijas ietvaros izstrādātas programmatūras gadījumā, Pasūtītājs pārliecinās par to, ka problēma ir novērsta 2 (divu) darba dienu laikā no atbilstošās problēmas novēršanas (labojumu iesniegšanas un informēšanas par labojuma piegādi) brīža un sniedz atzinumu Piegādātājam par problēmas novēršanas statusu, bet sistēmas kopējās akcepttestēšanas laikā atklāto problēmu risinājumu pārbaudīšana ir jāveic 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā.

3.17. 5. prioritātes problēmas (Izmaiņu pieprasījumi) tiek realizēti saskaņā ar Līgumā definēto Izmaiņu pieprasījumu apstrādes procedūru.

3.18. Problēma tiek slēgta:

3.11.1. ja Pasūtītājs, veicot pārtestēšanu, nav konstatējis šo problēmu atkāroti (Novērsta problēma);

3.11.2. ja Pasūtītāja un Piegādātāja pārstāvji (Projekta vadītāji vai atbildīgie par Akcepttestēšanu) vienojas, ka problēmas risinājums vairs nav Pasūtītājam aktuāls, ka problēma nepastāv vai arī, ja problēma ir pieteikta atkārtoti – t.i., jau ir pieteikta šī pati problēma citā pieteikumā (Atcelta problēma);

3.11.3. ja Pasūtītāja un Piegādātāja pārstāvji vienojas par problēmas risināšanas atlikšanu uz noteiktu vai nenoteiktu laiku (Atlikta problēma).

3.19. Programmatūras akceptēšanas kritēriji un kārtība ir noteikta Tehniskās specifikācijā (t.sk. (EIS-TS-96) „Akcepttestēšana”).
3.20. Pasūtītājs un Piegādātājs var abpusēji vienoties arī par Programmatūras akceptēšanu un nodošanu ekspluatācijā arī ar konkrētām 2. un 3. prioritātes (sk. Tehniskās specifikācijas prasību (EIS-TS-226) „Kļūdu un problēmu pieteikumu kategorijas”) problēmām, kas pēc būtības nekavē Programmatūras ekspluatācijas uzsākšanu. Šajā gadījumā Pasūtītājs un Piegādātājs rakstveidā saskaņo šo problēmu atrisināšanas laika grafikus.

3.21. Ja Akcepttesta laikā tiek konstatētas 2., 3. vai 4. prioritātes (sk. Tehniskās specifikācijas prasību (EIS-TS-226) „Kļūdu un problēmu pieteikumu kategorijas”) problēmas, kuru cēlonis ir kļūda trešās puses piegādātajā programmatūrā un kuru nevar novērst ar konfigurēšanas palīdzību (un tās netraucē sistēmas ekspluatācijas uzsākšanu), tad šīs problēmas tiek risinātas trešo pušu tehniskās apkalpošanas ietvaros un neietekmē Programmatūras akceptēšanu šī projekta ietvaros.

4. Sistēmas papildinājumu ieviešana.

1.1. Sistēmas papildinājumu ieviešanas fāze tiek uzsākta pēc sekmīgi veikta akcepttesta, saskaņā ar Pasūtītāja norādījumiem, bet ne vēlāk, kā 2 nedēļu laikā pēc akcepttesta beigām. 

1.2. Sistēmas papildinājumu ieviešanas fāzes ietvaros Piegādātājs:

1.2.1. Nodrošina Sistēmas papildinājumu instalāciju produkcijas vidē un esošo datu pārnesi (ja tāda nepieciešama);

1.2.2. Sniedz klātienes atbalstu Pasūtītāja personālam pēc Pasūtītāja pieprasījuma, bet ne vairāk, kā 10 (desmit) cilvēkdienu apjomā mēnesī.

1.3. Sistēmas papildinājumu ieviešana ir uzskatāma par pabeigtu, ja:

1.3.1. Sistēmas papildinājumi uzstādīti un darbojas produkcijas vidē;

1.3.2. 1 (viena) mēneša laikā pēc produkcijas vides ekspluatācijas uzsākšanas nav konstatēta neviena 1.vai 2.prioritātes kļūda vai pēc šīs kļūdas novēršanas Sistēma 1 (vienu) mēnesi darbojusies bez 1.vai 2.prioritātes kļūdām.

1.4. Par Sistēmas papildinājumu ieviešanu Puses sastāda nodošanas – pieņemšanas aktu, kurš ir pamats izstrādes darbu apmaksai.

Pielikumā (sagatavo piegādātājs):
1. Caurskates komentāru saraksta sagatave;

2. Problēmu pieteikuma forma.
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

Reģ. Nr.90001733697

Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

e-pasts: pasts@vraa.gov.lv
Valsts kase, TRELLV22

LV36TREL2580627045000
	
	[Piegādātāja nosaukums]

[Reģ. Nr.]

[Adrese:]

[e-pasts:]

[Banka:]

[Konta Nr.]

	kuru pārstāv

direktore 

Solvita Zvidriņa
	
	
	
	kuru pārstāv

[amats/statuss]

[Vārds Uzvārds]
	
	

	
	
	(paraksts)
	
	
	
	(paraksts)

	
	z.v.
	
	
	
	z.v.
	


Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.7

IZMAiŅU PIEPRASĪJUMU APSTRĀDES procedūra
1. Darba apjoms un cena

1.1. Līguma izpildes ietvaros Pasūtītājs var pasūtīt izmaiņu pieprasījumus (IP), kuru izpētes un realizācijas darbu kopējā papildus darbietilpība attiecībā pret sākotnēji plānoto darbu apjomu nepārsniedz _____ cilvēkdienas. 

1.2. Izmaiņu pieprasījumi var būt gan darba apjomu palielinoši, gan darba apjomu samazinoši, bet kopējais izmaiņu apjoms nedrīkst pārsniegt ______ cilvēkdienas jeb 20% no sākotnēju paredzētā darbu apjoma.

1.3. Izmaiņu pieprasījumu novērtēšana tiek veikta atbilstoši nosaka Tehniskajā piedāvājumā (Līguma pielikums Nr.2) aprakstītajai kārtībai.

1.4. Norēķini par apstrādātajiem izmaiņu pieprasījumiem tiek veikti pēc to slēgšanas Līgumā noteiktajā kārtībā, saskaņā ar pieņemšanas – nodošanas aktu un saskaņā ar cilvēkdienas likmi atbilstoši Piegādātāja finanšu piedāvājumam.

2. Izmaiņu pieprasījumu apstrādes procedūra

1.1. Izmaiņu pieprasījumu apstrādes procedūra nosaka kārtību, kādā tiek pasūtīti, apstrādāti un slēgti Līguma ietvaros apstrādājamie Izmaiņu pieprasījumi.

1.2. Ar izmaiņu pieprasījumu tiek saprasts Pasūtītāja iepriekš norādītas atbildīgās personas ziņojums, kas pēc problēmas apstrādes tiek klasificēts kā izmaiņu pieprasījums (5.prioritātes problēma (sk. Tehniskās specifikācijas prasību (EIS-TS-361) „Kļūdu un problēmu pieteikumu kategorijas”), un kuru Pasūtītāja atbildīgais pārstāvis ir pieteicis Līgumā noteiktā kārtībā.

1.3. Izmaiņu pieprasījumi var attiekties uz nodevumiem, kas definēti Darba uzdevumā kā Piegādātāja izstrādāta Sistēmas programmatūra, dokumentācija vai Piegādātāja sniegts pakalpojums. 

1.4. Pasūtītāja atbildīgais pārstāvis par izmaiņu pieprasījumu ziņo Piegādātājam, izmantojot elektronisko pastu, rakstiski vai arī izmantojot Piegādātāja nodrošinātu tiešsaistē pieejamu sistēmu.

1.5. Izmaiņu pieprasījumu pieteikuma noformēšanai un saskaņošanai abām pusēm ir jāizmanto detalizēta Izmaiņu pieprasījuma pieteikuma forma.

1.6. Katrai no pusēm, rakstiski motivējot savu rīcību, ir tiesības noraidīt jebkuras izmaiņas, ko pieprasa vai vēlas realizēt otra puse, ja ir spēkā kāds no šādiem apstākļiem:

1.6.1. pieprasījuma realizācijai nepieciešamais termiņš pārsniedz procedūras punktā Nr.1.1. paredzētās darba dienas (vai to šī apjoma daļu, par kuru jau ir veikti pasūtījumi iepriekš);

1.6.2. pieprasījuma realizācija apjoma vai sarežģītības dēļ nav iespējama atlikušajā pakalpojuma sniegšanas laikā – tas ir līdz izstrādes darbu pēdējās plānotās iterācija beigām; 

1.6.3. pieprasījuma sfēra ir ārpus 2.2. punktā definētā.

1.7. Piegādātājs neveic nekādus darbus, kas attiecas uz konkrēto Izmaiņu pieprasījumu, pirms nav panākta abpusēja rakstiska vienošanās par tajā iekļauto izmaiņu veikšanu, neskaitot iespēju pēc Piegādātāja iniciatīvas izstrādāt Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumu.

1.8. Jebkāda veida informācija, ieteikumi, solījumi, ko Izmaiņu pieprasījumu saskaņošanas un veikšanas laikā sniegusi kāda no pusēm, ja tas nav noformēts rakstiski, neuzliek otrai pusei ne tiesības, ne pienākumus. Izmaiņu pieprasījumu saskaņošanas un veikšanas laikā iegūtā informācija abām pusēm jāuzskata par konfidenciālu, bet Pasūtītājs ir tiesīgs to nodot piesaistītajiem konsultantiem, saņemot no tiem konfidencialitātes saglabāšanas apliecinājumu.

1.9. Izmaiņu pieprasījumus apstiprina abu pušu pilnvarotās personas.

1.10. Izmaiņu pieprasījuma novērtējumu Piegādātājs veic, novērtējot realizējamās izmaiņas darbietilpību cilvēk-stundās. Par pamatu novērtējumam tiek izmantota Piegādātāja Tehniskajā piedāvājumā (Līguma pielikums Nr.2) definētā pieeja (metodika) izmaiņu pieprasījumu novērtēšanai.

1.11. Visi Izmaiņu pieprasījuma saskaņošanas un realizācijas ietvaros veicamie darbi tiek novērtēti cilvēk-stundās, kas pēc izmaiņu pieprasījuma akceptēšanas tiek ņemtas vērā nosakot Pasūtītāja rīcībā atlikušo cilvēk-stundu skaitu, kas paredzēts izmaiņu pieprasījumu realizācijai. Astoņas cilvēk-stundas ir līdzvērtīgas 1 cilvēk-dienai.

1.12. Ja izmaiņu pieprasījuma iniciators ir bijis Piegādātājs, bet Pasūtītājs ir noraidījis šī Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumu, tad viss šādi patērētais cilvēk-stundu skaits netiek atņemts no Pasūtītāja rīcībā atlikušo cilvēk-stundu skaita un Pasūtītāja rīcībā atlikušo cilvēk-stundu skaita apjoms paliek nemainīgs.

3. Izmaiņu pieprasījumu veikšanas un akceptēšanas kārtība

1.1. Piegādātājs, pēc rakstiska Izmaiņu pieprasījuma saņemšanas no Pasūtītāja, piecu darba dienu laikā apstrādā saņemto informāciju, ko veic bez papildus atlīdzības, un iesniedz Pasūtītājam piedāvājumu par Izmaiņu pieprasījuma novērtēšanai nepieciešamo termiņu un cilvēk-stundu skaitu, ja vien ar Pasūtītāju nav panākta atsevišķa vienošanās par Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājuma izveidošanu bez iepriekš minētās termiņu un cilvēk-stundu skaita analīzes (atteikšanās gadījumā Pasūtītājs piekrīt atņemt no Pasūtītāja rīcībā atlikušo cilvēk-stundu skaita faktisko cilvēk-stundu skaitu Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājuma izveidei, kārtībā kas noteikta šajā punktā minētajam piedāvājumam). Šajā punktā minētais Piegādātāja piedāvājums ir spēkā 5 (piecas) darba dienas no tā iesniegšanas brīža Pasūtītājam, ja vien pašā Izmaiņu pieprasījumā nav noteikts savādāks termiņš.

1.2. Ja Pasūtītājs akceptē 3.1.punktā minēto piedāvājumu vai ja Izmaiņu pieprasījuma iniciators ir Piegādātājs, vai ja Pasūtītājs ir atteicies no 3.1.punktā minētā Izmaiņu pieprasījuma realizācijas termiņu un nepieciešamo cilvēk-stundu skaita novērtēšanas, Piegādātājs veic Izmaiņu pieprasījuma analīzi un iesniedz Pasūtītājam Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumu. Katrs Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājums satur šādu informāciju:

· Izmaiņu pieprasījuma identifikators;

· Izmaiņu pieprasījuma veikšanas iniciators un pieprasīšanas datums;

· detalizēts izmaiņu apraksts un specifikācijas;

· nodevumu saraksts, ja tie nepieciešami papildus Pasūtītajam iesniegtajiem nodevumiem;

· Pasūtītāja līdzdalības apjoms (nodevumu apstiprināšana, nepieciešamo tehnisko resursu nodrošināšana, testēšanas un problēmu pieteikšanas kārtība);

· akceptēšanas kritēriji, ja atšķiras no noteiktajiem;

· realizējamās izmaiņas darbietilpības novērtējumu cilvēk-stundās;

· izmaiņas realizācijas izpildes laika grafiks;

· citas būtiskas izmaiņas nodevumos, ja tādas rodas šī Izmaiņu pieprasījuma realizācijas procesā (sistēmas konfigurācijas, dokumentācijas izveide, testpiemēru izveidošana utt.);

· termiņš, kurā Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājums uzskatāms par spēkā esošu;

1.3. Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājuma spēkā esamības termiņā Pasūtītājs:

· var atteikties (noraidīt) no tālākas Izmaiņu pieprasījuma analīzes. Šādā gadījumā 5 dienu laikā tiek sastādīts akts par faktiski realizētajiem darbiem, kurā jau norāda paveiktā darbietilpību cilvēk-stundās;

· var to akceptēt. Šajā gadījumā Puses paraksta Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumu un atbilstošās specifikācijas un tas kļūst par Uzturēšanas un atbalsta līguma neatņemamu sastāvdaļu.

1.4. Ja Pasūtītājs noteiktajā termiņā ir devis savu akceptu Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumam, tad šī izmaiņu pieprasījuma realizācija tiek uzsākta ne vēlāk kā 10 darba dienu laikā pēc izmaiņu pieprasījuma saskaņošanas un apstiprināšanas, ja puses nevienojas savādāk. Par katra izmaiņu pieprasījuma realizāciju vienojas atsevišķi, nosakot laiku atkarībā no darbu apjoma, un ņemot vērā ierobežojumus, kas noteikti izmaiņu pieprasījumu apstrādes darbību termiņiem Tehniskajā piedāvājumā (Līguma pielikums Nr.2).

1.5. Ja Pasūtītājs noteiktajā termiņā nav devis savu akceptu Izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumam, tas tiek uzskatīts par noraidītu. Šādā gadījumā Pasūtītājs un Piegādātājs sastāda aktu par faktiski realizētajiem darbiem, to darbietilpību cilvēk-stundās.

1.6. Izmaiņu pieprasījums tiek uzskatīts par realizētu (problēma ir novērsta), ja tiek saskaņotas nepieciešamās izmaiņas un ir panākta vienošanās par veicamo darbu apjomu cilvēk-stundās, un pasūtītājam ir piegādāti Izmaiņu pieprasījumā paredzētie nodevumi, bet Pasūtītājs tos ir akceptējis saskaņā ar vispārējo Līgumā noteikto nodevumu nodošanas – pieņemšanas (akceptēšanas) kārtību. 

4. Izmaiņu pieprasījumu veidlapa

	IZMAIŅU PIEPRASĪJUMU PIETEIKUMU FORMA

	Iesniegšanas datums
	Pieteicējs
	ID

	[dd.mm.gggg.]
	[Pieteicēja nosaukums]
	[Nr.]

	Sistēma: 
	Elektronisko iepirkumu sistēma
	

	Modulis:
	
	

	OTRS Nr.
	
	

	Lēmums par IP realizāciju (aizpilda VRAA ):

	

	Pamatojums (izmaiņu nepieciešamības pamatojums):

	

	Īss izmaiņu apraksts:

	

	Detalizēts izmaiņu izklāsts:

	


	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

Reģ. Nr.90001733697

Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

e-pasts: pasts@vraa.gov.lv
Valsts kase, TRELLV22

LV36TREL2580627045000
	
	[Piegādātāja nosaukums]

[Reģ. Nr.]

[Adrese:]

[e-pasts:]

[Banka:]

[Konta Nr.]

	kuru pārstāv

direktore 

Solvita Zvidriņa
	
	
	
	kuru pārstāv

[amats/statuss]

[Vārds Uzvārds]
	
	

	
	
	(paraksts)
	
	
	
	(paraksts)

	
	z.v.
	
	
	
	z.v.
	


Līguma Nr. ____________________

Pielikums Nr.8

Garantijas PAKALPOJUMA ietvaros 

novēršamo problēmu pieteikumu apstrādes kārtība

1. Vispārīgā daļa

1.1. Garantijas periods ir ____ mēneši no Sistēmas nodošanas ekspluatācijā dienas. 

1.2. Garantijas ietvaros Piegādātājs bez papildus samaksas novērš Pasūtītāja pieteiktās problēmas, kuru prioritāte, saskaņā Tehniskās specifikācijas prasībām (sk. (EIS-TS-226) „Kļūdu un problēmu pieteikumu kategorijas”), klasificējamas kā 1. – 6 kategorijas kļūdas.

1.3. Pasūtītāja pieteikto problēmu apstrāde tiek veikta saskaņā ar šo procedūru un Tehniskās specifikācijas 5.sadaļu „Garantijas prasības”. Visa komunikācija un dokumentācija, kas veicama garantijas pakalpojuma izmantošanas ietvaros, jānodrošina latviešu valodā.

1.4. Garantijas pakalpojuma nodrošināšanai tiek izmantots Piegādātāja Lietotāju atbalsta centrs (LAC), kura galvenais uzdevums ir nodrošināt kontaktpunktu problēmu pieteikšanai un to statusa kontrolei, kā arī konsultāciju sniegšanai Pasūtītājam par risinājumu, ciktāl tas atbilst Piegādātāja pielīgtajām saistībām.
2. Lietotāju atbalsta centrs

2.1. Līdz ar izstrādātā risinājuma nodošanu, Pasūtītāja pārstāvjiem tiek atvērta pieeja Piegādātāja Lietotāju atbalsta centram (LAC), kura uzdevums ir pieņemt problēmu pieteikumus, sniegt konsultācijas par programmatūras lietošanu, kā arī inicializēt un koordinēt kļūdu novēršanas un izmaiņu pieprasījumu realizācijas procesu, atbilstoši Līgumā noteiktajam apjomam.

2.2. LAC darbība tiek nodrošināta katru darba dienu no 9:00 – 18:00 (piekļuve elektroniskajai problēmu pieteikumu apstrādes sistēmai tiek nodrošināta 24 stundas diennaktī, atskaitot tehniskajai apkopei nepieciešamo laiku; tehniskā apkope tiek veikta ārpus darba laikā vai, īpašos gadījumos, iepriekš informējot pasūtītāju par darbības pārtraukumu). Ārpus darba laika pasūtītājs var pieteikt 1. kategorijas kļūdas (24x7 režīmā), izmantojot speciālu tālruņa numuru (minētais pakalpojums ir paredzēts tikai 1.kategorijas problēmu pieteikšanai un tikai ārpus darba laika). Konkrēti LAC rekvizītus Pasūtītājam tiek iesniegti, uzsākot garantijas pakalpojuma sniegšanu.

2.3. Pasūtītāja nozīmēti pārstāvji var pieteikt problēmu pieteikumus, kā arī saņemt konsultācijas, izmantojot tālruni, faksu un e-pastu, kā arī, tiešsaistes problēmu ziņojumu apstrādes WEB sistēmā.

2.4. Visi pa tālruni, faksu un e-pastu saņemtie problēmu pieteikumi tiek reģistrēti Ziņojumu reģistrā. Ja problēmu nav iespējams novērst uzreiz, sniedzot konsultāciju pa tālruni vai e-pastu, problēma tiek analizēta un novērsta saskaņā ar zemāk aprakstīto kārtību.

2.5. Piegādātājs nodrošina piekļuvi Ziņojumu reģistrā Pasūtītāja pieteikto un reģistrēto problēmu pieteikumu datu (problēmu pieteikuma statusa, izpildes termiņa, statistikas datu u.tml.) apskati autorizētiem Pasūtītāja lietotājiem.

3. Problēmu pieteikumu apstrādes kārtība

3.1. Problēmu pieteikšanai un statusa kontrolei Pasūtītājs izmanto Lietotāju atbalsta centru.

3.2. Problēmu ziņojumu apstrādes process sākas ar brīdi, kad Lietotāju atbalsta centrā uz LAC e-pasta adresi, pa telefonu vai faksu, vai tiešsaistes sistēmā tiek saņemts ziņojums, kas attiecas uz:

· programmatūras defektu;

· dokumentācijas defektu;

· konsultāciju par sistēmas darbību vai funkcionalitāti;

· tehnisku kļūmi sistēmas darbībā – servera vai komunikāciju kļūmi;

· nepieciešamu izmaiņu sistēmā.

3.3. Pasūtītāja Sistēmas lietotājs, kurš piesaka problēmu, to apraksta pēc iespējas precīzi. Pieteikuma prioritāte tiek noteikta Tehniskajā specifikācijā (sk. (EIS-TS-226) „Kļūdu un problēmu pieteikumu kategorijas”).

3.4. Katrs uzturēšanas pieteikums ir uzskatāms par darba uzdevumu Izpildītājam. 1.-2. kategorijas pieteikumu gadījumā kļūdas tiek pieteiktas telefoniski, pēc tam piesakot uzturēšanas pieteikumu elektroniski, kā pieteikuma saiti norādot telefona zvana laiku. Ne ilgāk kā 4 (četru) stundu laikā piesakot pieteikumu elektroniski.
3.5. Katrs pieteikums tiek saskaņots, pusēm vienojoties par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību un risināšanas prioritāti), kā arī no Pasūtītāja tiek pieprasīta un saņemta visa nepieciešamā informācija kļūdas atkārtošanai. Pieteikuma saskaņošana tiek uzsākta pēc tam, kad no lietotāja ir saņemti visa tā apstrādei minimāli nepieciešamā informācija:

· pieteikuma prioritāte;

· precīza vieta, kur sistēmā problēma izpaužas (piemēram, konkrēta ekrāna forma);

· precīza veicamo darbību secība, norādot sistēmas lietotāju, ievadīto datu komplektu un citu nepieciešamo informāciju, lai problēmu varētu atkārtot (ja problēmu testa vidē nav iespējams atkārtot, Pasūtītājs iesniedz Sistēmas attiecīgā perioda log failus).

3.6. Pēc iepriekš minētās informācijas saņemšanas Piegādātājs veic pieteikuma analīzi.

· ja netiek konstatēta problēma sistēmas darbībā, kā arī pieteicēja aprakstītajā veidā problēmu nav iespējams atkārtot, vai no iesniegtajiem Sistēmas kļūdas log failiem kļūdas cēloni nav iespējams identificēt, tad problēmas pieteicējam tiek nosūtīts pieprasījums precizēt vai papildināt problēmas aprakstu.

· ja tiek konstatēts, ka problēmas cēlonis ir servera vai komunikāciju iekārtu kļūda (izņemot, ja minēto infrastruktūru ir piegādājis Piegādātājs), par to tiek informēts problēmas pieteicējs un Pasūtītāja norādītais atbildīgais pārstāvis, kurš organizē problēmas novēršanu.

· ja tiek konstatēts, ka problēmas cēlonis ir trešās puses programmatūra (izņemot, ja minēto programmatūru ir piegādājis Piegādātājs), par to tiek informēts problēmas pieteicējs un Pasūtītāja norādītais atbildīgais pārstāvis, kurš organizē problēmas novēršanu.

· ja tiek konstatēta problēma sistēmas darbībā, kuras prioritāte ir 1 – 3, un ir saņemta visa pieprasītā informācija, tad tiek uzsākta problēmas risināšana.

· ja tiek saņemts ziņojums, kas klasificējams kā neprecizitāte, par to tiek informēts problēmas pieteicējs un ziņojums tiek nodots atbildīgajam Piegādātāja pārstāvim, kurš kopā ar Pasūtītāju vienojas par problēmas novēršanu un ieviešanu.

· ja tiek saņemts ziņojums, kas klasificējams kā izmaiņu pieprasījums, par to tiek informēts problēmas pieteicējs un ziņojums tiek nodots atbildīgajam Piegādātāja pārstāvim, kurš kopā ar Pasūtītāju vienojas par izmaiņas realizēšanu un ieviešanu.

· ja tiek saņemts konsultācijas pieprasījums, tiek sniegta konsultācija (ja konsultācija nevar tikt sniegta uzreiz, puses vienojas, kādā veidā LAC kontaktējas ar lietotāju, lai sniegtu konsultāciju pēc visas nepieciešamās informācijas noskaidrošanas – šāds atliktais konsultāciju veids var tikt izmantots tikai tad, ja lietotājs var norādīt fiksēto tālruņa numuru, kas izmantojams no Piegādātāja puses, piemēram, Lattelecom fiksēto numuru).

4. Pieteikumu risināšana. 

4.1. Piegādātājs risina problēmu visiem saprātīgi pieejamajiem līdzekļiem. Pasūtītājs sniedz problēmas risināšanai nepieciešamo papildus informāciju. Problēmas pieteikuma, atrisināšanas ātrums ir atkarīgs no problēmas prioritātes saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā 5.4.sadaļā „Reakcijas un kļūdu labojumu laiki” noteikto.
4.2. Darba stundas tiek aprēķinātas darba dienās laikā no 8:30 līdz 18:00. Ārpus minētā laika pieteikumi tiek pieņemti elektroniski (pa faksu vai e-pastu), bet darbība tiek uzsākta nākamās darba dienas sākumā.

4.3. Pasūtītāja atbalstu garantijas periodā (konsultācijas, klātienes atbalstu) kā izmaiņu pieprasījumu Pasūtītājs pasūta rakstveidā (pa e-pastu). Par katra mēneša laikā sniegtajiem atbalsta pakalpojumiem, ja tādi ir bijuši, Piegādātājs sagatavo atskaiti un iesniedz to Pasūtītāja Līguma 7.2.punktā norādītajai personai. Apstiprināta atskaite un sniegtā administratoru atbalsta pieņemšanas nodošanas akts ir pamats rēķina izrakstīšanai.
5. Problēmas slēgšana

Lietotāja problēmas pieteikuma apstrādes process beidzas (un problēma tiek slēgta), ja:
· sistēmas lietotājam ir bijusi nepieciešama konsultācija, tā viņam ir sniegta un lietotājs ir akceptējis šo konsultāciju; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Atrisināts;

· sistēmas lietotājam ir bijusi nepieciešama konsultācija, bet ir izsmelts tekošā mēneša konsultāciju apjoms; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Noraidīts;

· problēma (defekts) ir novērsta, Piegādātājs ir veicis piegādi un pasūtītājs ir veicis sekmīgu labojuma pārbaudi (testēšanu), saskaņā ar nodevumu nodošanas – pieņemšanas (akceptēšanas) kārtību; problēma tiek slēgta ar statusu: Atrisināts;

· problēma (defekts) nav tieši novērsta, bet ir definēts apiešanas scenārijs (1. –2. kategorijas kļūdām) un pasūtītājs ir pārliecinājies, ka piedāvātajā veidā problēma ir apejama; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Atrisināts, vienlaicīgi definējot jaunu pieteikumu ar 3.prioritāti;

· problēmas cēlonis ir servera, komunikāciju iekārtu vai trešās puses programmatūras (izņemot, ja minēto infrastruktūru un/vai programmatūru ir piegādājis Piegādātājs) kļūda, par ko ir informēts problēmas pieteicējs un Pasūtītāja norādītais atbildīgais pārstāvis; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Atcelts.

· pieteiktais pieteikums ir pamatoti pārkvalificēts par 4. vai 5.prioritātes pieteikumu, un pasūtītājs ir atteicies no tā tālākas virzīšanas realizācijai; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Noraidīts.

· noslēgta papildus vienošanās ar par neprecizitātes novēršanu, labojums ir izstrādāts, veikta tā pieņemšana saskaņā ar nodevumu nodošanas – pieņemšanas (akceptēšanas) kārtību; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Akceptēts;

· noslēgta papildus vienošanās ar par izmaiņu pieprasījuma realizāciju, izmaiņu pieprasījums ir izstrādāts, veikta tā pieņemšana saskaņā ar nodevumu nodošanas – pieņemšanas (akceptēšanas) kārtību; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Akceptēts;

· panākta vienošanās ar Pasūtītāju, ka problēma ir pieteikta atkārtoti vai nepastāv; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Atcelts;

· panākta vienošanās ar Pasūtītāju, ka problēmas risinājums Pasūtītājam nav aktuāls; pieteikums tiek slēgts ar statusu: Atcelts;

· panākta vienošanās ar Pasūtītāju par problēmas risināšanas atlikšanu uz noteiktu vai nenoteiktu laiku; pieteikums uz laiku tiek slēgts ar statusu: Atlikts.
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

Reģ. Nr.90001733697

Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

e-pasts: pasts@vraa.gov.lv
Valsts kase, TRELLV22

LV36TREL2580627045000
	
	[Piegādātāja nosaukums]

[Reģ. Nr.]

[Adrese:]

[e-pasts:]

[Banka:]

[Konta Nr.]

	kuru pārstāv

direktore 

Solvita Zvidriņa
	
	
	
	kuru pārstāv

[amats/statuss]

[Vārds Uzvārds]
	
	

	
	
	(paraksts)
	
	
	
	(paraksts)

	
	z.v.
	
	
	
	z.v.
	


4.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam
SNIEGTO PAKALPOJUMU SARAKSTS 

(VEIDLAPA)

	Nr.
	Pakalpojuma nosaukums
	Pierādāmās kvalifikācijas
 prasības Nr.
	Pasūtītājs un
kontaktinformācija
	Izpildes
laiks (no – līdz)
	Pakalpojuma sniegšanu apliecinoša dokumenta Nr.

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	[...]
	
	
	
	
	


Pielikumā:

	1.
	Atsauksme (datums, numurs) uz __ lapām;

	2.
	Atsauksme (datums, numurs) uz __ lapām;

	[..]
	


	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


________________

*Šos rekvizītus neaizpilda, ja piedāvājums ir parakstīts ar elektronisko parakstu  
5.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam
PRETENDENTA KLIENTA ATSAUKSMES 

(VEIDLAPA)
	Rīgā, 2014.gada
	
	.
	
	

	
	

	Projekta nosaukums:
	

	
	[nosaukums un izpildes datums]

	Pasūtītājs:
	

	
	[nosaukums un rekvizīti]

	Piegādātājs:
	

	
	[nosaukums un rekvizīti]

	Apakšuzņēmēji:
	

	
	[nosaukums un rekvizīti]

	Projekta līgumcena:
	

	
	[EUR un summa vārdiem]

	Kvalifikācijas prasība
	

	
	[konkursa nolikuma prasības numurs]

	Projekta ietvaros tika realizēta šādas funkcionalitātes, kas pierādā kvalifikācijas prasību izpildi:

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	
	[...]

	
	

	Pasūtītāja atsauksme par veikto darbu un līguma izpldes kvalitāti:

	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	(Pasūtītāju pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


________________
*Šos rekvizītus neaizpilda, ja piedāvājums ir parakstīts ar elektronisko parakstu 
6.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam
IETEICAMAIS PRETENDENTA PIEDĀVĀTA SPECIĀLISTA
DZĪVESGĀJUMA APRAKSTA (CV) 
(VEIDLAPA)

	Rīgā, 2014.gada
	
	.
	
	

	
	

	Loma projektā:
	

	
	[amata kosaukums līguma izpildes laikā]

	Tiesiskais pamats:
	

	
	[darba/uzņēmuma/sadarbības līgums vai vienošanās ar pretendentu]

	Vārds, Uzvārds
	

	
	[Vārds, Uzvārds]

	Kontaktinformācija:
	
	
	

	
	[tālruņa Nr.]
	
	[e-pasts]

	Akadēmiskā izglītība:
	

	
	[mācību iestāde]

	
	

	
	[mācību laiks no-līdz]

	
	

	
	[iegūtā specialitāte]

	
	

	
	[iegūtais akadēmiskais grāds]

	Speciālie kursi:
	

	
	[mācību iestāde]

	
	

	
	[mācību laiks no-līdz]

	
	

	
	[mācību priekšmets]

	
	

	
	[iegūtais akadēmiskais grāds]

	Valodu prasme*:
	Valsts valoda
	Lasītprasme
	
	Sarunvaloda
	
	Rakstītprasme
	

	
	[svešvaloda]
	Lasītprasme
	
	Sarunvaloda
	
	Rakstītprasme
	

	
	[....]
	Lasītprasme
	
	Sarunvaloda
	
	Rakstītprasme
	

	
	[....]
	Lasītprasme
	
	Sarunvaloda
	
	Rakstītprasme
	

	*4- dzimtā; 3 –pārvalda brīvi, 2 – atsevišķos gadījumos nepieciešama vārdnīca, 1 – ar vārdnīcas palīdzību

	Darba pieredze:
	

	
	[darba devēja nosaukums]

	
	

	
	[ieņemamais amats]

	
	

	
	[darba tiesiskās attiecības no-līdz]

	
	

	
	[darba pienākumi]

	Līdzdalība projektos:
	

	
	[projekta nosaukums]

	
	

	
	[projekta izpildes laiks no-līdz]

	
	

	
	[pasūtītāja nosaukums]

	
	

	
	[piegādātāja (speciālista darba devēja) nosaukums (tostarp ģenerāluznēmuma, ja tāds ir)]

	
	

	
	[projekta izstrādes un ieviešanas budžets]

	
	

	
	[speciālista loma projekta realizācijā]

	
	

	
	[izpildāmās konkursa nolikuma prasības numurs]

	Parakstot šo dokumentu apliecinu, ka:

	· 
	piekrītu savu personas datu izmantošanai iepirkuma piedāvājuma izvērtēšanai;

	· 
	apņemos piedalīties iepirkuma līguma izpildē kā [speciālista loma līguma izpildē], gadījumā ja pretendentam [pretendenta nosaukums] tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības;

	· 
	neatrodos interešu konflikta situācijā šīs iepirkuma procedūras ietvaros.

	
	
	
	
	

	(speciālista loma līguma izpildē)
	
	(vārds, uzvārds)*
	
	(paraksts)*


________________
*Šos rekvizītus neaizpilda, ja piedāvājums ir parakstīts ar elektronisko parakstu 
7.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam

TEHNISKĀ PIEDĀVĀJUMA VEIDLAPA

A daļa – Tehniskais piedāvājums

	Tehniskās specifikācijas prasības kods


	Īss izpildes apraksts



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


B daļa – Piedāvātās standarta programmatūras piedāvājums*

	Programmatūras ražotājs
	Programmatūras nosaukums un versija
	Licences veids
	Ražotāja piešķirtais kods
	Īss savietojamības, tehniskā atbalsta, lietošanas/licencēšanas nosacījumu un lietošanas ierobežošanas apraksts vai saite(angļ.- link), kur pieejama šī informācija, kā arī produkta uzstādīšana, administrēšana un tehniskā atbalsta apraksts.


	Skaits (kas nepieciešams piedāvātā risinājuma darbībai)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


C daļa – Piedāvātas infrastruktūras apraksts*

	Iekārtas ražotājs
	Piedāvātais modelis
	Ražotāja piešķirtais kods (angļ. - part number)
	Iekārtas tehniskais apraksts/konfigurācija vai saite (angļ. – link), kur pieejams tehniskais apraksts piedāvātājai konfigurācijai 
	Skaits (kas nepieciešams piedāvātā risinājuma darbībai)

	1.Infrastruktūra produkcijas un mācību datu centram

	1.1. Komutators Switch 24x1Gbps esošās infrastruktūras pieslēgumam 

	
	
	
	
	

	1.2. Asmeņserveru šasija ar asmeņserveriem un komutācijas (FC un Ethernet) aprīkojumu
 

	...
	..
	.
	
	

	...
	...
	...
	...
	...

	1.3.  Produkcijas datu glabātuve (36TB)

	...
	..
	.
	
	

	...
	...
	...
	...
	...

	1.4.  Rezerves kopiju datu glabātuve (108TB)

	
	
	
	
	

	...
	...
	...
	....
	...

	1.5.  Nepārtrauktas barošanas avots (UPS)

	
	
	
	
	

	1.6.  Esošā ugunsmūra tehniskā atbalsta pagarinājums/Jauna ugunsmūra piedāvājums 

	
	
	
	
	

	1.7.  Pretvīrusu plūsmas risinājums (atsevišķa iekārta) 

	
	
	
	
	

	1.8.  Slodzes dalītājs / SSL paātrinātājs

	
	
	
	
	

	2. Infrastruktūra testa vides datu centram

	2.1.  Komutators Switch 24x1Gbps esošās infrastruktūras pieslēgumam 

	
	
	
	
	

	2.2. Asmeņserveru šasija ar asmeņserveriem un komutācijas (FC un Ethernet) aprīkojumu 

	
	
	
	
	

	...
	...
	...
	...
	...

	2.3. Testa datu glabātuve ar produkcijas videi identisku slēgumu 

	
	
	
	
	

	...
	...
	...
	...
	...

	2.4. Nepārtrauktas barošanas avots (UPS)

	
	
	
	
	

	2.5. Pretvīrusu plūsmas risinājums (atsevišķa iekārta) 

	
	
	
	
	

	2.6.  Slodzes dalītājs / SSL paātrinātājs

	
	
	
	
	

	2.7.  Rezerves kopiju arhivēšanas iekārta (Lenšu LTO-6 iekārta ar 24 lentām, FC)

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)**
	
	(paraksts)**


________________
*
Pretendentam ir pienākums piedāvāt, savukārt pasūtītājam ir tiesības, bet nav pienākums iegādāties piedāvāto programmatūru un infrastruktūru, ja to būs izdevīgāk iegādāties atsevišķā iepirkumā (piemēram, veicot pasūtījumu EIS katalogos).

**
Šos rekvizītus neaizpilda, ja piedāvājums ir parakstīts ar elektronisko parakstu.

8.pielikums

Konkursa (i.d. Nr. VRAA/2014/31/ERAF/AK)
Nolikumam

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA VEIDLAPA
Konkursa tehnisko specifikāciju skatīt pievienotajā Nolikuma_8_pielikums_Finansu_piedavajums.xlsx failā 
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� 	Dokuments elektroniski jāparaksta, ievērojot Elektronisko dokumentu likuma 3.panta piektās daļas prasības par drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu un dokumenta parakstītājam ir jābūt izsniegtam kvalificētam sertifikātam, kuru izsniedzis uzticams sertifikācijas pakalpojumu sniedzējs (šādu pakalpojumu sniedzēju saraksts ir pieejams Valsts datu inspekcijas mājaslapā vietnē � HYPERLINK "http://www.dvi.gov.lv/lv/e-paraksts/uzticamu-sertifikacijas-pakalpojumu-sniedzeju-registrs/" �http://www.dvi.gov.lv/lv/e-paraksts/uzticamu-sertifikacijas-pakalpojumu-sniedzeju-registrs/�)


Ja pretendents izmanto citā Eiropas Savienības dalībvalstī lietotu elektronisko parakstu, datu nesējā kopā ar piedāvājumu atsevišķā failā .doc, .txt vai .pdf formāta datnē jānorāda saite uz attiecīgās Eiropas Savienības dalībvalsts uzticama sertifikācijas pakalpojumu sniedzēja uzturēto vietni, kur tiešsaistes režīmā iespējams pārbaudīt paraksta derīgumu un iegūt parakstītos dokumentus.


� 	Aizpildāms, ja piedāvājumā piedalās personas, uz kuru iespējām Pretendents balstās/personu apvienības locekļi/apakšuzņēmēji (apakšuzņēmēju apakšuzņēmēji), kuriem kopā ar saistītajām personām nodoti vismaz 20% (divdesmit procenti) no kopējā veicamā darbu apjoma.


Šī sadaļa jāizmanto tik reizes, cik nepieciešams (t.i., cik ir personu apvienības dalībnieku, personu, uz kuru iespējām pretendents atsaucas, apakšuzņēmēju, kuru veicamo darbu apjoms (kopā ar saistītajām personām) ir vismaz 20% no līgumcenas).


� 	Pieteikumu paraksta apakšuzņēmēji un personas uz kuru iespējām Pretendents balstās. Ja pieteikumu neparaksta persona ar pārstāvības tiesībām, obligāti jāpievieno pilnvara.


� 	Aizpildāms, ja piedāvājumā piedalās personas, uz kuru iespējām Pretendents balstās/personu apvienības locekļi/apakšuzņēmēji (apakšuzņēmēju apakšuzņēmēji), kuriem kopā ar saistītajām personām nodoti vismaz 20% (divdesmit procenti) no kopējā veicamā darbu apjoma.


Šī sadaļa jāizmanto tik reizes, cik nepieciešams (t.i., cik ir personu apvienības dalībnieku, personu, uz kuru iespējām pretendents atsaucas, apakšuzņēmēju, kuru veicamo darbu apjoms (kopā ar saistītajām personām) ir vismaz 20% no līgumcenas).


� 	Pieteikumu paraksta personu grupas dalībnieki, apakšuzņēmēji un personas, uz kuru iespējām Pretendents balstās. Ja pieteikumu neparaksta persona ar pārstāvības tiesībām, obligāti jāpievieno pilnvara.


� Atsevišķi jāizdala produkcijas vides WEB fermas un DB serverus, kā arī mācību un arhīva vides serverus
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